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,Targy: Konzultaci6 kezdeményezése az j Postahelyi Ertékesitési Szabélyzat
finomhangolasa érdekében

Tisztelt Kb6zpontvezeté Asszony!

A Postas Szakszervezethez szamos kétségbeesett munkatarsi megkeresés érkezik a
napokban. A jelzések szerint az (j Postahelyi Ertékesitési Szabéalyzatban
megfogalmazott  elvarasok tulmutatnak a  munkaviszonyhoz  kapcsol6do
kételezettségeken. Tekintettel arra, hogy a teljesitésére nincs kézvetlen rahatasuk e
kbvetelmények megszegése nem alapozhat meg semmilyen munkaviszonyhoz
kapcsolodo munkaltatoi intézkedést.

Felelésséget érezve tagjaink munkakérilményei, valamint mentalis és fizikai
terhelésiik merseklese erdekében Konzultaciot kezdeményeziink az uj Postahelyi
Ertekesitési Szabalyzat finomhangolasa érdekében.

A szabalyzatban megfogalmazott elvaras — miszerint a kiils6 munkakdérék esetében
negyedévente legalabb egy sikeres cimkobzvetitést kell teljesiteni a banki és biztositasi
termékkorbdl — olyan értékesitési célkitlizést jelent, amelyre a kézbesité kollégaknak
nincs tényleges rahatasuk. Kiilbnésen aggalyosnak tartjuk, hogy a teljesités értékelése
nem a kbzvetités megtorténtén, hanem kizarélag annak végeredményén — azaz egy
Sikeres szerzbdéskotésen — alapul.

A szerzbdéskétes sikeressége szamos olyan klilsé tényeztdl fligg, amely tulmutat a
cimkozvetitéi tevékenységen. Elfogadhatatlannak tartjuk, hogy ennek figyelmen kiviil
hagyasa mellett munkaltatoi intézkedésekre kertiljon sor. Ez a gyakorlat szerintiink
ellentétes az aranyossag és méltanyossag elvével. A munkakéri leiras értelmében a
kézbesiték feladata az értékesitést elGseqité tevékenység ellatasa, ideértve a
cimkoézvetitést — ugyanakkor ez nem azt jelenti, hogy altala hozott potencialis ligyfél
esetén garantalnia kell a szerz6déskétés megtortentét. A banki, biztositasi termékek
esetén nem elvarhatd, hogy a kézbesité olyan mélységl targyalast folytasson, ami
alapjan szerzédéskotesre kerdl sor.

A szabalyozas ellentmondéasokat tartalmaz a sikeres Cimkoézvetités fogalmara
vonatkozoan.

,,Cimkoézvetités fogalma: A teljes folyamat végig vitele céljabol az alabbiak
tekinthetok sikeres értékesitési folyamatnak

a) termék vagy szolgaltatas ajanlas (barmilyen termék vagy szolgaltatas) és/vagy
b) cimkézvetités (értékesitsé vagy a postavezetd altal kijelolt kollégahoz).”

Ez a megkézelités a realis és az eddigiekben is alkalmazott, résziikrél is elfogadhato,
érthetd, kbvetkezetes megkdzelitését adja a cimkdbzvetitésnek. A fentiek alapjan az
ajanlas és az ez alapjan toérténé cimkbzvetités lezart és sikeres folyamatnak tekintheté
és nem kapcsolodik hozza az (gyfél altali szerzé6déskotés.



Kérjiik a munkaltatét, hogy az itt emlitett a Cimkézvetités fogalma ala tartozé
meghatarozast alkalmazza és az altalunk vitatott meghatarozast a fentieken tul az
alabbi indokokat is figyelembe véve térélje a rendelkezés mellékletébdl a késdbbi
jogvitak elkertilése céljabol.

A fogalom értelmezése ,,cimkézvetités” és a sikeres cimkézvetités munkaltaté
altali meghatarozasa kozoétti kiilonbség:

A cimkoézvetités, mint fogalom nmagaban ugy értelmezhets, hogy amennyiben az
adott cim az illetékes kolléga felé atadasra, kbzvetitésre keril, akkor a fogalom
befejezett alakja, mint kbzvetitett cim teljesll. Azzal, hogy a munkaltato a sikeres
cimkoézvetitéshez tovabbi elvarast tamaszt, méghozza a kbvetkezé6 formaban
LUgyfélmegrendelés szerzédéskétéssel vegzOdik” mar tovabb lép a cimkézvetités
fogalman és az értékesités tevékenységét is bevonja, annak ellenére, hogy a
kbzvetitett cimre vonatkozo értékesités folyamataban mar nem vesz részt a kézbesité,
mivel ez a feladat atkertiil egy masik munkavallaléhoz.

A szabalyzat jelenlegi formajaban kizardlag a nyomasgyakorlasra koncentralodik és
nem tér ki arra, hogy hogyan sziikséges kezelni azokat az eseteket, amikor az adott
munkatars egy negyedeéven bellil tulteljesiti az elvarast. Eléfordulhat, hogy példaul az
elsé negyedévben teljesitia munkatars az éves elvarast, ennek ellenére is a kbvetkezd
héarom negyedévben is fenntartja az elvarast. Nem méltanyolja a szabalyozas azt sem,
ha az adott kézbesité olyan terlileten végzi a munkajat, ahol sorsjegy értékesitesbol
az atlag feletti kiemelkedé eredmeényt ér el.

A munkaltaté ezen szabalyozas megalkotasa soran sem vette figyelembe az altala
korabban kialakitott kézbesitbi konstrukcio kbvetkezményeit. Ennek keretében uj
munkakért alakitottak ki — a levélkézbesitét —, azonban nem tértént meg minden
érintett munkatars atsorolésa, viszont valéjaban ezt a feladatot ltjék el. Igy fordulhat
elbé, hogy levélkézbesitdi feladatot ellatd munkatarsak -igyfélkapcsolat nélkdil-,
egyesitett kézbesité-cimkbzvetité vagy —eértékesité munkakdrben a szabalyzatban
megfogalmazott elvarassal szembesiilnek.

A belsé munkakdérék esetén sem elvarhaté azoknak a termékeknek szerzédéskétésére
elgirt elvaras, amelyek esetében nincs szerzédeéskétési jogosultsaga a munkatarsnak.
Ebben az esetben is csak az atiranyitas ténye varhato el.

Az m3_belsé mellékletben meghatarozott Kiemelt pénziigyi értékesiték esetében
tamasztott elvarast, ami negyedévente 20 db termék értékesitését varja el, tulzénak
gondoljuk.

A munkakori sajatossagok sem kertiltek mérlegelésre. Mar korabban is jeleztiik, az
O6sztbnzési szabalyozas modositasa kapcsan, hogy a (60000879 Fépénztaros lll.)
munkakér esetén figyelembe kell venni, hogy nincs vagy nagyon minimalis az
tigyfélkapcsolata, igy nem tudjak az elvart kereset névekedést elérni. Jelen
Szabalyozas tovabb rontja a helyzetiiket, mert még olyan elvarassal is szembesitjlik
Oket, ami tgyfélkapcsolat hianyaban teljesithetetlen.

Tovabbi problémat jelent, hogy a postahelyi helyettes esetében sem kezeli a rendszer
az olyan helyzetet, amikor hattértevékenyséeget (olyan munkakér, amely a szabalyozas
értelmében az értékesitli és atiranyitoi tevékenység ellatasban nem érintett) PId:
Postahelyi gazdaszati (igyintez6, rovatold, kiosztoé leszamolo.
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Nem rbgziti a szabalyozas a kapcsolt munkakér esetén az eltéré kezelest. Problémat
fog okozni, hogy a korabbi intézkedésekbdl adodbéan a csoportvezetdi munkakdrok
esetén tovabbra is igaz, hogy a vezetdi feladataik ellatasa mellett a kapcsolasban lévé
munkakér feladatait nem végzik, vagy olyan hattér tevékenységet latnak el, amelyhez
nincs lgyfélkapcsolat.

A szabalyozas rogziti hogy az elvarast nem teljesité munkatarsak esetéen a
fokozatossag elvét betartva kell fellépjen a munkaltatoi jogkdrgyakorlo. Véleményiink
szerint sziikséges lenne pontositani, és régziteni, hogy milyen intézkedeésre kertilhet
sor.

Kérjiik az aldbbi pontok mentén térténé egyeztetést a Postahelyi Ertékesitési
Szabalyzat moédositasa érdekében:

1. A cimkoézvetitésre/atiranyitasra vonatkozo kotelezo elvaras
finomhangolasat. Kiilénés tekintettel az m4 kiilsé melléklet "Kézbesitsi
cimkézvetités” masodik bekezdésének torlését, a fentebb megjelenitett indokok
alapjan. Az m2, 1.2.2 és az 1.2.3. pontbol szintén kérjlik torélni ,amely
szerzbdeskotéssel zarul” széveget.
Az elvaras feletti teljesitmény rendszer szintii elismerésének bevezetése.
A munkakoéri besorolasok altal generalt anomaliak kezelését.
Az m1la Folyamat leiras 1.1. fejezet 9., 10. pontja szerinti folyamat
megvalositasa. Célunk a Postas Szakszervezet valodi bevonaséaval, a
Szabalyozasban rbgzitettek gyakorlati alkalmazas ismertetésével, a
kérdéseinkre adoft valaszokkal és a javaslataink befogadasaval lehetéség
nyilna a munkaltatoi célok és a munkavallaloi szempontok egyeztetésére,
elkeriilve a jelenleg kialakitott helyzetet, amely aranytalan terhet r6 az érintett
munkatarsakra.
5. Az elvarast nem teljesitdé munkavallalok esetén, a konkrét sziikséges
intézkedések rogzitése.
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Kérjuk, hogy a konzultacio id6pontjara vonatkozo javaslatat résziinkre mielGbb
megkdildeni sziveskedjen.

A Postas Szakszervezet a jévében is nyitott minden olyan parbeszédre, amely
elésegiti a munkavallalok érdekeinek védelmét, ugyanakkor tamogatja a Magyar Posta
Zrt. mikodeési céljainak elérését is.”



