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Postatorveny

Cel:

 mindenki szamara eléerheto, megfelelo
minoségu és aru postai szolgaltatas,

* uniods jogrendnek megfelelés (postai iranyelv),

» egyetemes postai szolgaltatasok
folytonossaga,

 postai piac eredményes mukodeése,

» a postai piac résztvevoi kozotti
szabalyozott egyuttmukodeés.
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Postai szolgaltatasok

 Postai kuldemények felvétele, gyujtéese,
feldolgozasa, szallitasa, kézbesitése (kizarélag
gazdalkodo szervezet nyujthatja, ha szerepel a
hatésag nyilvantartasaban),

« fogalom-meghatarozasok: 43 pontban kerult
meghatarozasra (ajanlott, elsobbseégi, értéknyil-
vanitas, tértivevény, utanvet, feldolgozas,
kézbesités),

« postai konszolidator, postai kozremiikodo,

« postai kuldemeéeny max. 40 kg (cimmel ellatott).
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Nem postai szolgaltatasok

« Birésagi vegrehajto, diplomaciai, katonai futar
altali kézbesites,

« sajat kézbesiteés,

» fizikai formaban meg nem jeleno uzenet
kuldése, fogadasa (e-mail),

« nyomtatott sajtotermék felvétele, gyujtése,
feldolgozasa, szallitasa, kézbesitése,

« vasarolt termék hazhoz szallitasa (40 kg),

« szallitas, amennyiben nem postai tevéekenyseg.
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Postai szolgaltatasok fajtai

« Egyetemes postai szolgaltatas

 Egyetemes postai szolgaltatast helyettesito
postai szolgaltatas

« Egyetemes postai szolgaltatast nem
helyettesito postai szolgaltatas

Egyetemes postai szolgaltatas:

« tarsadalmi igényt eléegit ki, megfizetheto ar, jo
mindéség mellett mindenki szamara elérheto,

« 2 kg nem konyvelt kuldemeény (bel- és kulfold),

« 20 kg csomag, vakok irasa (bel- és kulfold),

* hivatalos iratok.
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Postai szolgaltatasok

Az egyetemes szolgaltatashoz biztositani kell az
ajanlott, tertiveveény, illetve értéknyilvanitas
igénybeveételét.

Egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesito
postai szolgaltatas:

Azon postai szolgaltatas, amely a tobbihez képest
hozzaadott ertéeket képvisel:

- futarposta-szolgaltatas

« expressz postai szolgaltatas

* jelentos hozzaadott ertéket képvisel (utanveét)
Csak konyvelt kuldemény és csak személyes kézbesités
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_ Egyetemes szolgaltatast
helyettesito postai szolgaltatas

Azon postai szolgaltatasok, amelyek nem tartoznak
az elozo fogalmi korbe (futarposta, expressz postai
szolgaltatas, nemzetkozi EMS-szolgaltatas), és a
postai szolgaltatdé nem az egyetemes szolgaltatasi
kotelezettsége alapjan nyujtja.

Az egyetemes szolgaltato is nyujthat egyetemest
helyettesito szolgaltatasokat eltero feltételekkel,
egyedi szerzodéssel és egyedi ar alapjan.
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Piacra lepési és piacelhagyasi szabalyok

Kik jogosultak postai szolgaltatas nyujtasara?

Egyetemes szolgaltatast nem helyettesitdo — barmely

gazdalkodo szervezet,

egyetemes szolgaltatast helyettesité — magyar székhelyu

vagy EU teriuletén lévo gazdalkodod szervezet magyar

telephellyel.

 Hatosag részére bejelentés (nem helyettesito
szolgaltatas barmelyike 45 nappal elobb bejelentés).

 Hatdsag engedélye alapjan (nyilvantartasba vétel).

* Torvény szerinti kijelolés (Magyar Posta 2020-ig).
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Szabalyoz6 Hatosag (NMHH)

Nem helyettesito postai szolgaltatasoknal
bejelentés 45 nappal elobb.

A bejelentésben meg kell jelolni a nyujtani kivant
szolgaltatast:

kuldemeényfajta, sulyhatar, érintett telepulések
megnevezeése, felvételi és kézbesiteési terulet.

Igazolast kell benyujtani a rendezett munkaugyi
kapcsolatokrol, és tajekoztatast a tevéekenyseg
megkezdésének idopontjarol.
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Szabalyoz6 Hatésag (NMHH)

Engedélyezés szuiikséges egyetemes szolgaltatast
helyettesitd szolgaltatas nyujtasa esetén.

Engedeély csak a kézbesitési teruletként megjelolt
telepiilés(ek) teljes teriiletére kérheto.

A kérelemben meg kell hatarozni a nyujtani kivant
szolgaltatasokat és azok maodjat.

Csak akkor engedélyezhetd, ha biztositott a prudens
mukodés: személyi és targyi feltételek, munkatigyi
kapcsolatok, vagyoni biztositék, vezeto postai gyakorlata,
nincs koztartozasa a tarsasagnak.
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Szabalyozé Hatésag (NMHH)

Az engedély hatarozatlan idore szol.
A mukodést 90 napon belul meg kell kezdeni.

A hatdsag torli a nyilvantartasbol a tarsasagot, ha

* 90 napon belill nem kezdi meg a tevékenységét,

* egy éven belul két alkalommal megsérti a
rendezett munkaugyi kapcsolatok
kovetelményeét,

* egy éven beliil két alkalommal megsérti a
foglalkoztatasi el@irast.
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Egyetemes postai szolgaltatas

- Egyetemes postai szolgaltatas allami feladat.

« A torvény kijelolése alapjan 2020-ig a Magyar
Posta az egyetemes szolgaltato.

A miniszter az egyetemes szolgaltatoval
egyetemes kozszolgaltatasi szerzodest kot.

Az egyetemes szolgaltatoé biztositja az ebbe a

korbe tartozé kuldemények munkanaponkenti

felvételét, cim helyén torténo kézbesités

megkiserléset.

A szolgaltatast a leheto leghatékonyabban és a

legkisebb netto koltsegen kell nyujtani.
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Minoségi kovetelmények, elérhetdoség

- Belfoldi forgalomban az elsdbbseégi levelek 85%-
anak a feladast kovetéo munkanapon,

« 97%-anak a feladast koveto 3. munkanapon,

« EU orszagok forgalmaban 85%-anak 3.
munkanapon, 97%-anak az 5. munkanapon meg kell
kisérelni a kézbesitéset.

A kuldemeények atfutasi idejét is a kozszolgaltatasi

szerzodésben hatarozzak meg.

« A felvételt és a kézbesitést minden telepulésen
biztositani kell. A felvételi pontok ne legyenek 5 km-
nél tavolabb a lakossag 95%-atol (10 km — 99,5%).

« Kézbesités: 25.000 lakosonként egy kézbesitési
pont.
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Egyetemes szolgaltatasok dijai

« Koltségalapu;

o attekintheto;

 medfizethetd mindenki szamara;

* azonos aru az orszag egesz teruletén,
fuggetlenul a feladas és a kézbesités helyeétol.

Egyetemes szolgaltatas meéltanytalan

tobbletterhe:

Nettokoltség-szamitas. Ha a netto koltseg

meghaladja az egyetemes szolgaltatashoz

kapcsolodo koltségek 1%-at, akkor ez a

meltanytalan tobbletteher.
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Egyetemes Postai Szolgaltatast Tamogato
Szamla

* A hatdsag hozza létre, ha megallapitja a
méltanytalan tobbletteher fennallasat.

» Befizetok: az egyetemes és az egyetemes
szolgaltatast helyettesité szolgaltatast nyujtok
befizetései.

* Egyetemes szolgaltato nem koteles befizetni, de a
neki téritendd 6sszeg annyival csokken.
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Egyetemes szolgaltato kulonleges helyzete

 Kizarélagos hasznaldja a postakurt
abranak,

- bélyegkibocsatas Magyarorszag felirattal,

 nemzetkozi postautalvany-szolgaltatas,

 targyalas mas szolgaltatokkal a hal6zat
igénybe veételérol

* hivatalos iratokkal kapcsolatos szolgaltatas,

e iranyitészam adatbazis kozzététele (web),

* biztonsag kézbesitoknek (gazspray,
riasztofegyver).
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Foglalkoztatasi szabalyok a postai agazatban

 Rendezett munkaugyi kapcsolatok
kovetelménye,

« egyetemes és azt helyettesito szolgaltatasok
keretében feladott kuldemények kézbesitéese
munkaviszonyban allé szemeélyekkel (1/3),

» Sztrajk esetén meég elégséges szolgaltatas
hivatalos iratok esetén heti 4 nap - 50%-kal
novelt atfutasi ido,

oegyeb egyetemes korbe sorolt kuldemeények
felvéetele minden 2. munkanap, kézbesités 2X
hosszabb atfutasi ido.
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Koszonom
a megtiszteld
figyelmet!
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