TISZTELT PENZTARTAG!

Orémmel adjuk at révid, ésszefoglald jellegli tajékoztatonkat, amely a legfontosabb tudnivalokat
tartalmazza kozértheté formaban annak érdekében, hogy On teljes kériien és minél egyszeriibben
vehesse igénybe az OTP Egészségpénztar (tovabbiakban Pénztar) szolgaltatasait.

A torvényi szabalyozas az egészségpénztarak altal nyujthatd szolgaltatasokat két csoportra,
kiegészitd egészségbiztositasi szolgaltatasokra és életmddjavitd egészségpénztari szolgaltatasokra
valasztjia szét. Fontos, hogy az életmddjavitdé egészségpénztari szolgaltatasok igénybevételét
személyi jovedelemadd fizetési kotelezettség terheli, ezért — kilondésen OTP Cafeteria Kartya
hasznalatakor — javasoljuk, hogy tajékozédjon honlapunkon és sziikség esetén kérje a Pénztar
ugyfélszolgalatanak segitségét.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Pénztarral szerz6dott Szolgaltatdk, valamint az OTP Cafeteria Kartya
elfogadohelyek listajat és az altaluk nyujtott kedvezményeket megtaldlja a Pénztar honlapjan a
.Partnerkeresd” menipont alatt vagy érdeklédhet lgyfélszolgalatunkon telefonon és e-mailben is.
Honlapunk ,Nyomtatvanyok” menlpontjaban megtalalja az egyes szolgaltatasok igénybevételéhez
sziikséges nyomtatvanyokat (orvosi javaslat, kies6 jovedelem poétlasa), szabalyzatokat letdlthetd
formaban, de megtekintheti egyenlegét vagy szamlaforgalmat is.

Kérjuk, hogy a hatékony egyittmikodés érdekében feltétlendl olvassa el Pénztarunk Alapszabalyat és
Kartyahasznalati szabalyzatat is! Javasoljuk, hogy Szamlaforgalom Lekérdezé Rendszertnkben
iratkozzon fel Hirlevelinkre, vagy kdvessen bennlinket a Facebookon annak érdekében, hogy a
szolgaltatd partnereink altal nyujtott kedvezményekrdl, és a Pénztar akcioirdl, rendezvényeirdl idében
értesiilhessen.



1. A SZOLGALTATASOK RENDSZERE ES FINANSZIROZHATOSAGANAK FELTETELEI

A) KIEGESZITO EGESZSEGBIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

(ADOMENTESEN IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK)

Igénybe vehet6 szolgaltatasok* Szolgaltatoi szerzédés Orvosi javaslat Prevencios
szolgaltatas (+10%
adokedvezmény)

Egészségligyi ellatasok,
(l..jl" foga'szg L belgyogyla szat, . _ Pénztarral vagy OEP-el Szlr6vizsgalatok
ful-orr-gégészet, szemészet /lézeres szemmitét/, szerz6détt szolgaltato - esetén igen
bérgydgyaszat, né6gyogyaszat, 8ssejt levétel,

sz(ir6vizsgalatok, életmddterv)

Gyogyszerek

(PI.: human gyogyszerek /OGY] lista/, immunoldgiai
készitmények, tapszerek, homeopatias készitmények, ,
egészségligyi hatosag altal engedélyezett csecsemé- és
babaapolasi termékek, magisztralis készitmények)

nem szikséges - ---

Gyogyaszati segédeszk6zok
(Kozvetlen lakossagi felhasznalasra alkalmas ORKI, csak latas és
EMKI, CE minésitéssel ellatott orvostechnikai eszk6zok, . hallasjavitd
gyogyaszati segédeszkozok, példaul: szemiveg, nem szlikséges eszkdzdkre -
kontaktlencse, vérnyomasmérg, vércukorszintmérs, szilkséges
gyogylabbeli, gydgymatrac.)

Kiesé jovedelem poétlasa

(Betegszabadsag idejére jaro tavolléti dij, tappénz,
baleseti tAppénz és a tag jovedelmének kiilonbozete.
Kizarolag pénztartag veheti igénybe.)

Otthoni gondozas

(A helyi 6nkormanyzat altal miikddési engedéllyel
rendelkezd szolgaltatd nydjthatja.)

Gyogytorna, gyogymasszazs és fizioterapias Pénztarral vagy OEP-el Eletmodterv
kezelések igénybevételének tamogatasa szerzédétt szolgaltatd alapjan igen

. munkaltatoi
nem szikséges ) .
9 igazolas

Pénztarral vagy OEP-el

szerz6dott szolgaltatd szlikséges

Szenvedélybetegségekrol valo leszoktatasra iranyulo ]
kezelés Pénztarral vagy OEP-el Eletmodterv
szerz6dott szolgaltatd alapjan igen

Latassériilt, mozgaskorlatozott vagy fogyatékos
személyek életvitelét elésegitdé szolgaltatasok

(PI.: életét megkonnyité specialis eszkdzok, lakdkornyezet
atalakitasanak tamogatasa, vak személy részére vasarolt hatosagi igazolas

Egﬁgjéé;}li:)eszkézbk, Braille kényvek, vakvezetd kutya nem szlikseges szilkséges -

OETI altal nyilvantartasba vett, gluténmentes specialis
élelmiszerek

*A Pénztar altal nyujtott szolgaltatasokat a pénztartag és a Pénztarba bejelentett szolgaltatasi kedvezményezettje egyarant
igénybe veheti, ez aldl kivételt képez a kies6 jovedelem pétiasa, amelyet kizardlag a pénztartag vehet igénybe.

Amennyiben olyan szolgaltaténal szeretné a Pénztar szolgaltatasat igénybe venni, amellyel a
Pénztarnak még nincs szerzédése, kérjik, hogy az On altal javasolt szolgaltatéval valo
kapcsolatfelvétel céljabdl hivia a +36 1 429 7400-as telefonszamot, vagy kuldjon e-mailt az
info@otppenztarak.hu cimre. E-mailben tértént megkeresés esetén — lehetdéség szerint — adja meg
részinkre a leendd szolgaltatd kdvetkezd adatait: szolgaltatd neve, kapcsolattarté neve, cim, telefon,
fax, e-mail, honlap, szolgaltatas tipusa. A Pénztar rovid idén belll felveszi a kapcsolatot a javasolt
szolgaltatoval és megkdti a szolgaltatodi szerzédést.



B) ELETMODJAVITO EGESZSEGPENZTARI SZOLGALTATASOK

(ADOKOTELESEN IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK)

Igénybe vehetd szolgaltatasok* Szolgaltatoi szerz6dés Orvosi javaslat Prevencios
szolgaltatas (+10%
adokedvezménv)
Természetgyogyaszat
(A természetgydgyaszati tevékenység gyakorlasarol szolo o L
jogszabalyban felsorolt feltételeknek megfeleld Pénztarral szerz6détt ) i
szolgaltatasok, pl.: manualterapia, hagyomanyos kinai szolgaltato

orvoslas, neuralterapia, akupresszura, reflexzéna terapia,
alternativ fizioterapia, bioenergetika, kineziolégia)

Sporteszk6zok vasarlasa, bérlése

(Sporteszkozok, védofelszerelések vasarlasa, bérlése. Pl.:
kerékpar, korcsolya, siléc, sator, horgaszbot)

Gyogytedk, fog- és szajapolasi termékek vasarlasa nem szikséges - -

nem szikséges

Az esetlegesen igénybe vett életmddjavitd, azaz adokoteles egészségpénztari szolgaltatasokrol a
Pénztar dijmentesen értesit6 levelet kild, mely tartalmazza a tajékoztatast a szikséges teenddékrél,
jogszabalyokrol és az esetlegesen fizetend6 addeldleg 6sszegrol is.

2. PENZTARI BEFIZETESEK ES ADOZAS

Az OTP Egészségpénztar egységes (minimalis) havi tagdija 2.000 Ft. Természetesen a
Pénztartagoknak lehet6sége van ennél nagyobb tagdijat vagy eseti befizetést is teljesiteni. A havonta
fizetett tagdijnak a targyhot kéveté honap 15. napjaig, a negyedéves, féléves vagy éves befizetés
esetén az adott idészak elsé honapjanak 15. napjaig kell beérkeznie.

A Pénztarba mind a munkaltaté, mind a munkavallald (Pénztartag) teljesithet befizetéseket. A
munkaltato altal teljesitett befizetések kedvezményes adéteher ala esnek, mig a Pénztartag altal az
Egészségpénztarba befizetett tagdijak és az eseti befizetések egylttes Osszege utan 20 %-os
addjovairas érvényesithetd jovedelemkorlat nélkil. A pénztartag befizetést sajat egyéni
egészségszamlajara — a tagsagi okiratszdménak vagy addszamanak feltiintetésével — banki
atutalassal, csekken vagy beszedési megbizassal teljesitheti (bankszamla szam: 11703006-
20411440). (A csoportos beszedési megbizdshoz szikséges nyomtatvanyt honlapunk
»,Nyomtatvanyok” menlpontjabdl téltheti le.)

A Pénztartag az egyéni egészségszamlajanak 2 évre lekotott része utan a lekotott 6sszeg 10%-at (a
lekotés évében), illetve az igénybevett prevencids szolgaltatasok (pl.: szlrévizsgalatok, vagy
életmddterv alapjan igénybe vett gydgytorna) ellenértékének szintén 10%-at igényelheti vissza
személyi jbvedelemaddjabdl.

A befektetési tevékenység eredményeképpen a pénztar negyedévente hozamot ir jova a tagok
szamlajan a napi egyenlegik aranyaban. Az igy jovairt hozamot kamatadé nem terheli. Amennyiben a
pénztartag a tagdijfizetését elmulasztja, akkor a mulasztasanak kezd6 idépontjatél a Pénztar a tag
egyeéni egészségszamlajanak befektetésébdl szarmazoé hozamat — az egységes tagdijnak (2.000 Ft) a
mikodeési és a likviditasi hanyadnak megfeleld 0sszeggel (6sszesen 8%-kal, azaz havonta maximum
160 Ft-tal), de legfeljebb a hozam 0sszegével — csokkenti. Az egységes tagdij potldlagos medfizetése
esetén a targyévben végrehajtott hozamcsokkentés mar nem irhatd jova az egyéni szamla javara.

3. PENZTARI KOLTSEGEK

Az OTP Egészségpénztar altal felszamitott kdltségek 3 csoportba oszthatok:



. Be- és kilépéssel kapcsolatos koéltségek
. Befizetéssel kapcsolatos levonasok

. Kartya igényléséhez k6t6do dijak

Be- és kilépéssel kapcsolatos koéltségek

Az Uj pénztartagok (ide értve a mas pénztarbdl atlépdket is) tagdijbefizetésébdl a belépéstdl szamitott
elsé hénapban 2.000,- Ft kizarélag a Pénztar miikbdési tartalékaba kerdl.

A Pénztarbdl vald kilépés (ide értve a mas pénztarba torténé atlépést is) esetén 4.000,- Ft kilépési
koltség kerul levonasra a Pénztartag egyéni szamlajarol.

Befizetéssel kapcsolatos levonasok

100.000,- Ft éves befizetésig a Tagok szamlajan a befizetett 6sszeg 92%-a keril jévairasra, azaz 92%
hasznalhato fel a szolgaltatasok igénybe vételére. A Pénztar Miikddési alapjaban 7,9%, mig a Pénztar
fizet6képességét szavatold Likviditasi alapban 0,1% kerdl jovairasra.

100.001,- Ft éves befizetés felett a 100.000,- Ft feletti 6sszegnek mar a 96%-a kerul a tagok egyéni
egészségszamlajara, mig a Pénztar Mlkodési alapjaban mar csak 4,0kerdl jovairasra.

A tamogat6i adomany 6sszegének 97%-a kerll a tagok egyéni szamlajara, mig 3 % a mikodési
alapban kerul jovairasra.

Kartya igényléséhez kbtéds dijak

A pénztartag részére a kibocsatandd elsé (belépéskori), csere-, pot-, tarskartya dija 2.900,- Ft.
Amennyiben a pénztartag mar rendelkezik OTP Cafeteria Kartyaval, és azon — a pénztartagi
jogviszony létrejottére figyelemmel — az egészségpénztari kartya funkcid keril aktivalasra, annak dija
2.100,- Ft. A Pénztar a pénztartagtol a kartyas vasarlasokkal kapcsolatosan tranzakciés dijat nem
szed.

4. OTP CAFETERIA KARTYA

Az OTP Cafeteria Kartya egy kétfunkcids elektronikus kartya, amelyen egyrészt az egészségpénztari
funkcié érhetd el, méasrészt az utalvany funkcid, mely a béren kivili természetbeni munkaltatéi
juttatasok esetén a szolgdltatasok/aruk elektronikus uton térténd igénybevételének, termékek
vasarlasanak lehetéségét teremti meg (pl.: iskolakezdési; étkezési; ajandék Sport és kultdra utalvany
www.otpcafeteria.hu).

A magnescsikos kartya egészségpénztari funkcidja elektronikus azonositasra és az Alapszabalyban
meghatarozott szolgaltatdsok, termékek ellenértékének zarolasara szolgal. Hasznalataval gyorsan
egyszerlien és biztonsagosan vasarolhat készpénzt helyettesitd médon. Az OTP Cafeteria Kartyahoz
nem tartozik PIN kod, érvényességi ideje 3 év.

A Pénztar az OTP Cafeteria Kartya utan a kartyahasznalati szabalyzatban meghatarozott 6sszegi
kartyadijat von le kibocsatasi kdltségként a tag szamlajardl, ezt kdvetéen kerll a kartya legyartasra és
postazasra. A Pénztar a kartyaval torténé tranzakciok utan — pénztartagot terhel6 — koltséget nem
szamit fel.

A Pénztar a rendes lejarati id6 utan és a lejarati idén bellli (pl. elvesztés, lopas, rossz tarolas miatti
elhasznalodas, pénztartag névvaltozasa, stb.), kartyacsere/potlas esetén a pénztartagtol a



kartyahasznalati szabalyzatban meghatarozott 6sszegli Ujragyartasi dijat szamit fel, amelyet
automatikusan levon az érintett pénztartag egyéni Egészségszamlajarol.

Az egészségpénztaron keresztll vasarolhaté termékek és szolgaltatasok aranak kiegyenlitése OTP
Cafeteria Kartya hasznalata esetén, kétféle moédon térténhet: POS[1] terminal igénybe vételével vagy
telefonos engedélyeztetéssel.

[1] POS: point of sale = értékesitési pont

5. TARSKARTYA

A Pénztartag egyéni egészségszamlajanak egyenlegét kozeli hozzatartozoi is hasznalhatjak,
amennyiben a Pénztar felé bejelentésre keriiltek, mint szolgaltatasi kedvezményezettek. igy az OTP
Egészségpénztar az egész csalad kasszaja lehet.

A pénztartag a Pénztarhoz bejelentett legfeliebb harom — 16. életévét betdltétt — szolgaltatasi
kedvezményezettje részére Tarskartyat is igényelhet, amelynek dijat a kartyahasznalati szabalyzat
hatarozza meg. A Tarskartyat a pénztartag irasban igényelheti, amelynek dijat a Pénztar levonja a
Tarskartyat igénylé pénztartag egyéni egészségszamlajardl. (Az igényléshez szilkséges nyomtatvany
honlapunkon a ,nyomtatvanyok” menipontban talalhatd.) Ezt kdvetéen a Tarskartyat a Pénztar
elkészitteti és eljuttatja a kedvezményezett nevére és cimére. Amennyiben a tarskartya igényl6lapon a
kedvezményezett adatai nem egyeznek a korabban bejelentettekkel, ugy azt a Pénztar egyben
adatmodositasként is értékeli.

A Tarskartyaval tortén6 vasarlas ellenértéke a pénztartag egyéni egészségszamlajarol kerdl
teljesitésre. A Tarskartyaval torténd jogosulatlan hasznalat kdvetkezményei a pénztartagot terhelik.

A Tarskartyahoz kapcsolodo jogosultsagok:
1. a szabadon felhasznalhat6 6sszeg egyenlegének lekérdezése,

2. a pénztartag egyéni egészségszamlajan levd, szabadon felhasznélhaté 6sszeg teljes kori
felhasznalasa,

3. a Tarskartya letiltasa.

6. KARTYAAKTIVALAS

Az OTP Cafeteria Kartyat az els6 felhasznalas el6tt aktivalni szikséges, melyet az OTP Cafeteria
vonalon (+36 1 3666 555) keresztul az aldbbiak szerint tud megtenni:

Hivja az OTP Cafeteria vonalat, valassza az OTP Egészségpénztar szolgaltatasai mentpontot a 2-es
gomb megnyomasaval, majd a 6-os gombbal aktivalhatja kartyajat.

Az aktivalashoz az OTP Cafeteria Kartya szamanak utolsé 10 szamjegye, a pénztartag személyes
adatai és TeleKddja szikséges.

A Tarskartya aktivalasahoz az OTP Cafeteria Kartya szamanak utolsé 10 szamjegye és a tarskartya
tulajdonosanak személyes adatai és TeleKddja sziikségesek.

A Cafeteria Kartya egészségpénztari funkcidjat abban az esetben is kulon aktivalni szikséges,
amennyiben az Uj Pénztartag mar korabban is rendelkezett a kartyaval (utalvany funkcio), de az
Egészségpénztarba csak most Iépett be.



A TeleKdd az On adatainak biztonsagat szolgalé haromjegyii azonositd, amely alapesetben az OTP
direkt telefonos szolgaltatasba val6 elsd belépéskor a kartyaszamanak utolsé 3 szamjegye. Az OTP
Cafeteria Kartya atvételét kovetdéen sajat érdekében javasoljuk a TeleKddot megvaltoztatni. Célszer(
kilon is felirni a kartyaszamot és a TeleKédot.

7. KARTYALETILTAS

Amennyiben az OTP Cafeteria Kartyaja elveszett vagy azt elloptak, On 0 - 24 éraig barmikor letilthatja
az OTP Cafeteria vonal (+36 1 3666 555) OTP Egészségpénztar szolgaltatasai (2-es gomb)
menupontjan belll a 0-as ponton keresztll. Az azonositasahoz az OTP Cafeteria Kartyajanak szama
és a TeleKodja szilkséges. Uj kartyat a Pénztar Ugyfélszolgalatanal irasban lehet igényelni (levelezési
cim: 1369 Budapest 5. Pf.: 362, e-mail: info@otppenztarak.hu).

Amennyiben nem all rendelkezésére az elveszett OTP Cafeteria Kartyajanak a szama, mert azt
korabban nem jegyezte fel, akkor hivja az OTP Bankkartya Helpdesk vonalat (+36 1 3666 100), ahol a
harmas menlpontban kérheti az Ugyintézdk segitségét az OTP Cafeteria Kartyajanak letiltasaban.
Ebben az esetben személyes adataira lesz szliksége a letiltas végrehajtasahoz.

8. EGYENLEG, SZAMLAFORGALOM LEKERDEZES

On a nap 24 drajaban barmikor lekérdezheti egészségszamlajanak egyenlegét az OTP Cafeteria
vonal (+36 1 3666 555) OTP Egészségpénztar szolgaltatasai (2-es gomb) menipontjan belll a 4-es
ponton keresztll vagy a Pénztar honlapjanak (www.otppenztarak.hu) egyenleg lekérdezbjében. Az
azonositashoz az OTP Cafeteria Kartya szamanak utolsé 10 szamjegye és TeleKddja sziikséges.
(Egyenleg lekérdezés csak aktivalt kartyaval lehetséges). Egyéni szamlajanak forgalmat online
barmikor lekérdezheti a Pénztar ,szamlaforgalom” menlpontjaban. Ehhez egy el6zetes regisztraciot
szlkséges végrehajtani, melyhez e-mail cimére, sziiletési datumara, adéazonosité jelére és tagsagi
okiratszamara (EP123456789) lesz sziksége.

A Pénztar minden év januarjaban ingyenesen postdzza a tagok részére a pénztari befizetések,
lekotések, prevencios szolgaltatasok utan jardé adojovairas érvényesitéséhez sziikséges adodigazolast,
mellyel egyidejlileg — évente egy alkalommal — a Pénztartag targyévi szamlaegyenlegérdl is dijmentes
tajékoztatast kuld.

Ezen tulmenden egyéni egészségszamlajarol barmikor kérhet részletes kimutatast — irasban — 400 Ft
adminisztracios és postadij befizetése ellenében.

0. FIZETES OTP CAFETERIA KARTYAVAL, KARTYALEOLVASO (POS) TERMINAL IGENYBE
VETELEVEL

Kartyaleolvasé terminallal rendelkezd partnereinknél az OTP Cafeteria Kartya hasznalata a
bankkartyahoz hasonléan térténik.

A Kartya lehizasa utdn On engedélyezi az dsszeget. Ezt kdvetden automatikusan megtorténik a
fedezetellenérzés és a meghatarozott dsszeg zaroldsa. A Szolgéltatd atadja Onnek a zarolas
igazolasara szolgal6 bizonylatot, a szamlat pedig kdzvetlenil a Pénztarnak kildi meg. Kulén kérésre a
Szolgaltatd hiteles szamla masolatot allit ki. Javasoljuk, hogy a termékek vasarlasahoz kapcsolodd
garancialis jogok érvényesitése érdekében kérjen hiteles szamlamasolatot.



10. FIZETES OTP CAFETERIA KARTYAVAL, TELEFONOS ENGEDELYEZTETESSEL

Azokndl a szolgaltatoknal, amelyek nem rendelkeznek kartyaleolvasé terminallal, de megtalalhat6é az
Uzletben az ,OTP Egészségprogram” matrica, ott a kartyas fizetés telefonos engedélyeztetéssel
torténik.

A Szolgaltato az On jelenlétében felhivja az OTP Cafeteria Kartya Helpdesket (+36 1 3666 100 / +36
40 3666 100) és adategyeztetés, illetve fedezetellendrzés utan megtdrténik a meghatérozott 6sszeg
zarolasa. A Szolgaltatd a szamlat kdzvetlenll a Pénztarnak kildi meg. Kulén kérésre a Szolgaltatd
hiteles szamla masolatot allit ki az On részére. Javasoljuk, hogy a termékek vasarlasahoz kapcsolodd
garancialis jogok érvényesitése érdekében kérjen hiteles szamlamasolatot.

11. FIZETES KESZPENZZEL

Készpénzzel azon a szolgaltatéi partnereinknél fizethet, ahol a szolgaltatdé nem rendelkezik
kartyaleolvaséval. Ez esetben Onnek vagy a szolgaltatasra jogosult kozeli hozzatartozojanak
(szolgaltatasi kedvezményezettiének) a vasarlas utan AFA-s szamlat kell kérnie (Id. az 13-as pontban
részletesen), amelyet az OTP Egészségpénztar részére kell eljuttatnia. A szamla ellenértéke a szamla
beérkezésétdl szamitott 10 munkanapon beliil keriil kifizetésre az On altal megadott
bankszamlaszamra. Amennyiben bankszamlaszama megadasar6l még nem gondoskodott, azt
megteheti levélben, faxon vagy e-mailben (szkennelt formaban) megkuldétt, az alairasaval ellatott
nyilatkozatban, melyen kérjik, hogy az On biztonsdga érdekében legaldbb 3 azonosité adatat
tintesse fel (pl.: tagsagi okiratszam, addazonosito jel, lakcim, szlletési datum).

12. A SZAMLA KIFIZETESENEK FELTETELEI

Felhivjuk figyelmét, hogy készpénzes fizetés esetén mindig AFA-s szamlat kell kérni! A szamlan fel
kell tintetni a termék/szolgaltatas megnevezését. Kérjuk, minden esetben ellenérizze a szamla
kitdltésének helyességét.

a) A targyévben kidllitott szamlakat a Pénztar, a targyévet kévetd év marcius 31. napjaig torténd
beérkezés esetén tériti meg.

b) Kedvezményezett nevére abban az esetben (azt kdvetéen) lehet szamlat kiallitani, amikor
adatai az Egészségpénztar adatbazisdba mar rogzitésre keriltek.

c) A szamlakifizetés legkisebb 6sszege 5.000 Ft, ami tdbb szamlabdl is dsszetevédhet, kivételt
képez ez aldl az egészségpénztari (OTP Cafeteria Kartyaval) kartyaval térténd vasarlas, mert ebben
az esetben nincs limitalt dsszeg.

d) A pénztartag kérheti a benyujtott szamlaja egy részének kifizetését is, abban az esetben, ha
az egyéni szamlajan rendelkezésre alld6 egyenleg kevesebb, mint a beklldétt szamla dsszege.
llyenkor a tagnak irasban kell kérnie a részkifizetést, azonban a szamlabdl fennmaradd 6sszeg
kifizetésére a késbbbiekben mar nincs maod.

e) A kilép6 vagy atlépd tagok esetében a bejelentést kdvetden szamla nem fogadhaté be.

f) Termékvasarlas esetén a Pénztarnak nem kotelezd szerzddést kétni a Szolgaltatoval, ezeért
ezt Onnek ellendriznie nem kell.



0) OTP Cafeteria Kartyaval a kartyaelfogadd helyeken vasarolhat, amelyekrdl a szolgaltatéknal,
illetve a Pénztar honlapjan is tajékozddhat (a partnerkeres6 menipontban). Az OTP Cafeteria
Kartyaval az egyéni szamlajan lévé 6sszeg erejéig vasarolhat.

h) Szolgaltatas igénybe vétele esetén a Pénztér szerz8déses jogviszonyban all a szolgéltatokkal,
kivételt képeznek az OEP-el is szerz6dott szolgaltatok, amelyek esetében nem sziikséges irasos
szerz6dés. Szolgaltatas nem vehetd igénybe, és nem lehet szamlat elszamolasra bekildeni, amig a
Pénztar és a Szolgaltaté kozott a szerz6déskotés csak folyamatban van.

i) Amennyiben a termékvasarldshoz vagy szolgaltatas igénybe vételéhez orvosi javaslat
szikséges (kartyaval torténd vasarlas esetén is), a pénztartag kotelessége az orvosi javaslat
bekiildése a Pénztar cimére, amelynek elmaradasa esetén a szolgaltatas aranak erejéig a
pénztartagnak adokoteles jovedelme keletkezik.

A nagyobb 0Osszegll készpénzes szamlardl is célszerli szamlamasolatot kérni és megdrizni az
esetleges reklamacié vagy garancia érvényesitése érdekében!

13. A SZAMLA KIALLITASA ES ELFOGADASA

Termékvasarlas és szolgaltatas igénybe vételekor a szamlan szerepelnie kell a Pénztar nevének és
cimének (OTP Orszagos Egészségpénztar, 1051 Budapest, Mérleg utca 4.), a Pénztartag nevének és
azonositdjanak (okiratszam/kartyaszam, addazonosité jel vagy cim), amennyiben a kedvezményezett
veszi igénybe a szolgaltatast, akkor a kedvezményezett nevének és TAJ szamanak.

A fentieken tulmenéen a szamlakon szerepelni kell mind a termékek, mind a szolgaltatasok pontos
megnevezésének. Egészségugyi szolgaltatds igénybe vétele esetén a konkrét szolgaltatas
feltiintetése is szlikséges.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Pénztar — a jogszabdlyi el6irasokra tekintettel — nem tudja elfogadni a
szamlat, vagy a kartyaval torténd fizetés esetén adokoteles jovedelme keletkezik, ha On vagy
szolgaltatasra jogosult kbzeli hozzatartozéja:

a) Alapszabaly altal nem elfogadott terméket vasarol/szolgaltatast vesz igénybe,

b) olyan — orvosi javaslathoz kotétt — terméket vasarol vagy szolgéltatast vesz igénybe, mely
nem szerepel az Eletmddterv részét képezé Eletvezetési javaslatban, vagy nincs hozza a szamla
teljesitésekor érvényes orvosi javaslat,

c) olyan szolgaltatonal vesz igénybe szolgaltatast, amely a Pénztarnak nem szerz6doétt partnere
(kivételt képeznek az OEP-el szerz8doétt szolgaltatok),

d) tévesen vagy szabdlytalanul kiallitott szamlat juttat el a Pénztar részére,

e) ha a szamlat annak kiallitasa évét kdvetd év marcius 31. napjan tul kildi meg a Pénztar
részére,

f) ha olyan szamlat kiild be, melyen nem bejelentett kedvezményezett vett igénybe szolgaltatast

és kertilt feltlintetésre.
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Székhely és személyes
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Levelezési cim:

Honlap:

E-mail:

OTP Cafeteria vonal:
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tgyfélszolgalat:

Telefax:

Bankszamla szama:

1051 Budapest, Mérleg utca.
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www.otpegeszsegpenztar.hu
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info@otppenztarak.hu

06 1 3 666 555

06 1 429 7400

06 1429 7478

11703006-20411440



