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Gazdasagfejlesztési Minisztérium PSZ/48/2023.
Budapest

Targy: A Postas Szakszervezet véleménye a Postatérvény modositasi javaslatarol

Tisztelt Minisztérium!

A postai szolgaltatasokrol szolo 2012. évi CLIX. térvény mddositasi tervezetre, - a
tarsadalmi egyeztetés alatt - a Postas Szakszervezet az alabbi vélemeényt interpretalja:

A tervezett modositassal megitélésiink szerint az ligyfél elégedettség romlasa és a
mindségi szolgaltatas ellatasanak bizonytalansaga kévetkezhet be.

A magyar lakossag kérében még nem eleggeé elbrehaladott a digitalizacio alkalmazasa
a mindennapokban. A postai szolgaltatasok igénybevételénél is az tapasztalhato, hogy
nagyon lassan valtoznak az (igyfél szokasok és annak ellenére, hogy szamos térekvés
van a digitalizacio és a mobilizacio felé, szivesebben veszik igénybe személyesen a
jelenlegi szolgaltatasokat.

A mar megvalosult postabezarasok a lakossagi felhaborodas mellett azt
eredményezték, hogy a nyitva tartd postakra atterelédétt forgalom lebonyolitasa
szamos esetben (lgyfélpanaszt von maga utan a varakozasi id6 és a postai
szolgaltatasok minésége tekintetében.

A nagyvarosok esetében az lzlethazakban nyitva maradt postak a lehetéségeik
maximalis kihasznalasa mellett sem tudjak maradéktalanul ellatni a megnévekedett
forgalmat. A varmegyék székhelyein mikéd6 postak esetében a forgalom
lebonyolitashoz sziikséges adottsagok megvannak, kell6 munkahelyszammal,
tgyfélkiszolgalo munkahelyekkel rendelkeznek, de a folyamatos létszamracionalizalas
és a megemelkedett fluktuacié hatasara nem tudnak megfeleld létszamu munkatarsat
biztositani a forgalom z6kkenémentes lebonyolitasa érdekében.

A postai forgalomban a szolgaltatas ellatasa nem csak azt jelenti, hogy azt elérheté
tegylik, hanem azt is, hogy az igénybevétel soran az elvart ligyféléelmény biztositott
legyen, amely a mar megtortént valtozasok hatasara is sériilt.

A kistelepliléseken tervezett postabezarasok tovabb romboljak az ott élo, jellemzben
elid6s6dé lakossag helyzetét.



Figyelembe kell venni azt a kérilményt, miszerint a nyugdijas korosztalyba tartozo
tgyfelek, illetve hatranyos telepiilésen él6k, akik jellemzben a kisteleplilésen nyitva
tarto postak tgyfelei, a tbrvéenymodositas életbe lépésével nem fognak tudni a digitalis
lehetbéségekkel é€lni. A lakossag ezen rétegének élete jelentés nehézséggel lesz
kénytelen szembenézni. Amennyiben a postak bezarnak, arra kényszeriilnek a
nyugdijasok, hogy mas telepiilésre tértend utazassal tudjak csak elérni azt a
szolgaltatast, amely mindenkinek térvényes joga, hogy azonos feltételekkel igénybe
vegye.

A tervezett térvénymodositassal a lakossag jelentés részének séril a postai
szolgaltatasok igénybevételéhez vald joga.

Kérjiik a fentiek mérlegelésével a térvény modositasanak fellilvizsgalatat.

Javasoljuk a térvényben jelenleg meghatarozott értekek megtartasat.
Budapest, 2023. aprilis 20.
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