79/2004. (IV. 19.) Korm. rendelet
a postai szolgaltatasok ellatasarol és mindségi kovetelményeirol

A Kormany a postarol sz616 2003. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Pt.) 53. §-a (1) bekezdésének b), c) és
d) pontjaiban kapott felhatalmazas alapjan a kovetkezdéket rendeli el:

1. Fejezet
A RENDELET HATALYA

1. § (1) A rendelet hatalya kiterjed a Magyar Koztarsasag teriiletén

a) a postai szolgaltatast végzore (a tovabbiakban: postai szolgaltatd), a postai kozremitkodore €s azokra,
akik hivatalos iratot kézbesitenek,

b) a postai kiildemény feladdjara, cimzettjére és egyéb jogosult atvevdjére,

¢) a Nemzeti Hirk6zlési Hatosagra (a tovabbiakban: hirkdzlési hatosag).

(2) Az orszaghatart atlépd postai kiilldeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatas tekintetében e rendelet
rendelkezéseit annyiban kell alkalmazni, amennyiben nemzetkdzi szerzédés vagy az Egyetemes
Postaegyesiilet Alapokmanya alapjan kotott kiilon megallapodas eltéréen nem rendelkezik.

1I. Fejezet
A POSTAI SZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESENEK FELTETELEI

Altalanos szabalyok

2. § (1) A postai szolgaltatasi szerzodésekre a Pt. rendelkezéseit az e rendeletben foglalt kiegészitésekkel
kell alkalmazni.

(2) A postai szolgaltato az altala nytjtott postai szolgaltatasok valasztékat, azok igénybevételének és
teljesitésének modjat és részletes feltételeit az Altalanos Szerzddési Feltételeiben (a tovabbiakban:
lizletszabalyzat) hatarozza meg. Az lizletszabalyzatnak e rendelet rendelkezéseivel 6sszhangban kell lennie.

(3) Az lizletszabalyzat tartalmazhat - a postai szolgaltatast igénybe vevo (a tovabbiakban: igénybevevd)
altal valaszthat6 valtozatként - a jelen rendeletben nem szabalyozott szolgaltatasi lehetségeket is.

(4) A szerzddo felek egyedi esetekre vonatkozo kiilon - irasbeli - megallapodasban eltérhetnek mind e
rendelet rendelkezéseit6l, mind pedig az iizletszabalyzatban foglaltaktol. Sem a szerz6d6 felek kiilon
megallapodasa, sem pedig az {izletszabalyzat nem tartalmazhat azonban olyan rendelkezést, amely a postai
szolgaltatok, az igénybevevok, illetve harmadik személyek életét, egészségét vagy testi épségét, tovabba a
kiildemény biztonsagos atvételéhez fliz6d6 jogat veszélyezteti.

(5) Az egyetemes postai szolgaltatasi korbe tartozo szolgaltatast nyjto postai szolgaltatd
iizletszabalyzatanak az egyetemes postai szolgaltatasokra és az azokhoz kapcsolodo kiilonszolgaltatdsokra
vonatkoz6 rendelkezéseit a hirkozlési hatésagnak jova kell hagynia.

A postai kiildemények méret- és tomeghatarai

3. § (1) A postai killdemények méret- és tomeghatarai a kdvetkezok:

a) a levél - a (2) bekezdésben foglaltak kivételével -, a hivatalos irat, a nyomtatvany €s a cimzett
reklamkiildemény:

aa) legkisebb mérete: 90 x 140 mm,

ab) harom kiterjedésbeli méreteinek 6sszege legfeljebb 900 mm, de a leghosszabb mérete legfeljebb 600
mm,



ac) tekercs alaku kiildemények esetében a hosszusag ¢és az 4tmérd kétszerese egylittvéve legalabb 170
mm, de legfeljebb 1040 mm, ebbdl a hosszusag legalabb 100 mm, legfeljebb 900 mm,

ad) tomege legfeljebb 2000 gramm;

b) a postacsomag

ba) cimoldalénak legkisebb mérete 120 x 175 mm,

bb) harom kiterjedésbeli méreteinek dsszege legfeljebb 3000 mm,

bc) leghosszabb mérete legfeljebb 2000 mm,

bd) tomege belfoldi és nemzetkozi forgalomban legfeljebb 20 kg.

(2) A levelezoélap kartonbol eldallitott, sikfeliiletil, téglalap alak levélkiildemény. A levelezdlap legkisebb
mérete 90 x 140 mm, legnagyobb mérete 120 x 235 mm, mindkét esetben legfeljebb 2 mm eltéréssel.

(3) Cimzett reklamkiildemény vonatkozasaban nagy szamunak mindsiil a cimzetti kor, ha a felado
egyszerre legalabb 500 darab azonos kiilldeményt ad fel. A kiildemény cimiratanak bal oldali részén a postai

cres

A postai kiildeményekhez kérheto kiilonszolgaltatasok

4. § A postai szolgaltatd a Pt. 5. §-anak (2) bekezdésében az egyetemes postai szolgaltatd és az engedély
alapjan postai szolgaltatast ny(ijté (a tovabbiakban: engedélyes postai szolgaltatd) szamara kotelezéen
elbirtakon tal - az lizletszabalyzatban vagy a kiilon szerzédésben foglaltaknak megfeleléen - postai
kiilénszolgaltatasok nyujtasat is vallalhatja.

A postai kiilldemények cimzése

5. § (1) A postai killdeményen, valamint - egyetemes postai szolgaltatasi kdrbe tartozo konyvelt
kiildemény esetén - a kisérd okiraton is fel kell tiintetni a kdvetkezé cimadatokat:

a) a cimzett (cimzettek) neve, elnevezése,

b) a kiildemény rendeltetési helye (a telepiilés neve),

¢) cimhely (az utcanév, a hazszam), és ha van, a 1épcséhaz szama, az emelet és ajtoszam,

d) a cimhely iranyitészama,

e) amennyiben a kiildemény kiilf6ldre szol, a rendeltetési orszag neve.

(2) Nem egyetemes postai szolgaltatas esetén az (1) bekezdésben foglalt cimadatok - a postai kiildemény
helyett - a killdemény azonositasara szolgalé dokumentumon is feltiintethet6k.

(3) A cimzett és a postai szolgaltaté megallapodhatnak abban, hogy a levél, a nyomtatvany €s a cimzett
reklamkiildemény cimzése postafiokra, a postacsomag cimzése raktarbérletre is torténhet. A postafiokra
cimzett levélkiildemény, nyomtatvany és cimzett reklamkiildemény, valamint a raktarbérletre cimzett postai
csomagkiildemény esetén az (1) bekezdés c) és d) pontja helyett a postafiok, illetve a raktarbérlet szamat,
valamint az azokat biztositd postai szolgaltatohely iranyitdszamat kell - ebben a sorrendben - feltiintetni.
Postafiokra vagy raktarbérletre cimzett postai killdeményen az (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak helyett - a
felek megallapodasa szerinti - jelige vagy fantazianév is szerepelhet.

(4) A postai szolgaltatohelyre cimzett és ott kézbesitendd (,,postan marad6”) kiildemények cimadatainak a
cimzett nevén kiviil tartalmaznia kell annak a postai szolgaltatonak és postai szolgaltatohelynek a nevét és az
iranyitoszamat, ahova a kézbesitést kértek. A postan marado kiilldemények kézbesitésére kijeldlt postai
szolgaltatohelyek jegyzékét a postai szolgaltatok iizletszabalyzatukban teszik kozzé.

(5) A konyvelt és a dijmentesen feladott killdeménynél - kivéve, ha az palyazatot vagy versenytargyalasi
ajanlatot tartalmaz - a kiildemény cimoldalan (annak bal fels6 sarkaban) vagy a (2) bekezdésben emlitett
dokumentumon - visszakézbesitési cimként - a feladé cimadatait is fel kell tlintetni.

(6) A feladd cimadatainak feltiintetésekor levelezési cimként alkalmazhatja a postafiok vagy raktarbérlet
cimét, illetve a postai kiildemény rendeltetési helyét, cimhelyét és kdzelebbi cimadatait tartalmazo
postacimét.

(7) Ha a felad6 belfoldi kiildeményen sajat cimadatai feltiintetésekor tobb levelezési cimet tiintet fel, az
elso helyen feltiintetett cimet kell visszakézbesitési cimként figyelembe venni; ha a tobb cim koziil az egyik
postafidkot jelol, akkor a postafiokot kell visszakézbesitési cimként figyelembe venni.

(8) A postai kiildeményen a cimzést - konyvelt kiildemény esetén a feladot is - latin betiikkel, - a
helyesiras szabalyai szerint romai szamokkal irand6 szamok kivételével - arab szamokkal, az
iizletszabalyzatban meghatarozott modon kell olvashatoan feltiintetni.

1I1. Fejezet



A POSTAI KULDEMENYEK FELVETELE ES TOVABBITASA

A postai kiildemények felvétele

6. § (1) A postai szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat - kivéve a hivatalos iratok
tértivevény nyomtatvanyait, amelyekrol a feladé koteles gondoskodni - a szolgaltaté dijmentesen bocsatja az
igénybevevok rendelkezésére. A nyomtatvanyokat a postai killdemény feladoja kéoteles kitdlteni.

(2) A postai szolgaltato az lizletszabalyzataban foglaltak szerint kizar6lag lezartan feladhatd postai
kiildeményt csak abban az esetben veszi fel, ha azt a feladé megfelelden lezarta és a lezaras megsértése
nélkil a killdemény tartalmahoz nem lehet hozzaférni. Egyéb esetben a kiilldeményt - a levelezdlap
kivételével - a postai szolgaltaté abban az esetben veszi fel, ha azt a felado a kiildemény tartalma jellegének,
természetének és mennyiségének megfeleld burkolatba csomagolta.

(3) A postai szolgaltatdo megtagadhatja a szolgaltatasi szerz6dés megkdtését, ha alapos okkal feltételezi a
Pt. 14. §-anak (9) bekezdése barmely pontjaban foglaltak fennallasat. Amennyiben a feladd bizonyitani
kivanja a feltételezés alaptalansagat, erre a lehetéséget helyben és azonnal meg kell adni. Ha a feltételezés
alaptalannak bizonyul, a postai kiilldemény ismételt csomagolasa - és a csomagolassal dsszefliggd feleldsség -
a postai szolgaltatot terheli.

(4) A felad6 az egyetemes postai szolgaltatasi korbe tartozo kiildeményeihez - valaszadas céljabol - sajat
nevére €s cimére megcimzett levélkiildeményt (a tovabbiakban: valaszkiildemény) csatolhat. A
valaszkiildeményre vonatkozd részletes szabalyokat a postai szolgaltatd az iizletszabalyzatban teszi kozzé.

(5) A hivatalos irat tértivevény nyomtatvanyanak kotelezéen alkalmazand¢ tartalmi kdvetelményeit,
valamint a gépi feldolgozasra alkalmas és a gépi feldolgozasra nem alkalmas tértivevények formai
kovetelményeit és mintait, tovabba a hivatalos iratokhoz valaszthatd értesitok meghatarozott tipusait e
rendelet 2. és 3. mellékiete tartalmazza. A felado a hivatalos irat feladasahoz hasznalni kivant tértivevényt - a
rendszeresitett nyomtatvanyok koziil - szabadon megvalaszthatja. Amennyiben a feladé a visszaérkezé
tértivevény digitalizalt képének elektronikus uton, illetéleg adathordozon torténd atadasara is megallapodik a
postai szolgaltatoval, a hivatalos irathoz csak a gépi feldolgozasra alkalmas tértivevény nyomtatvany
csatolhato.

(6) A hivatalos irat feladasahoz rendszeresitett tértivevény megfeleld rovatainak kitdltése soran a felado
koteles megjeldlni, hogy eredménytelen hazhoz kézbesités esetén a szolgaltatd a cimzettet milyen tipust
értesitovel tajékoztassa.

(7) A postai szolgaltato az egyetemes postai szolgaltatasi kdrbe tartozo, kiilfoldre sz616 kiilldeményt - a
felado tajekoztatasa mellett - akkor és olyan szolgaltatasokkal veszi fel, ahogyan azt az adott rendeltetési
orszag postaigazgatasa fogadja.

(8) A postai szolgaltato a kiilfoldre sz416, ismert tartalmu postai kiilldemény esetén a cimhely szerinti és a
kezelésben részt vevo orszagban hatalyos behozatali tilalomrol (korlatozasrol) koteles a feladot tajékoztatni,
és tilalom esetén koteles a kiilldemény felvételét megtagadni.

(9) A (7) és a (8) bekezdésben foglalt kitelezettség a postai szolgaltatot csak akkor terheli, ha a
korlatozasrdl vagy tilalomrol hivatalosan is értesiilt.

A postai szolgaltatasok dijanak kiegyenlitése

7. § (1) A postai szolgaltatasok dijat a Magyar Koztarsasag mindenkori térvényes fizetéeszkozével kell
kiegyenliteni, a postai szolgaltato iizletszabalyzataban meghatarozott médon. A dijlerovas jelolésének modjat
az iizletszabalyzatban kozz¢ kell tenni.

(2) Az egyetemes postai szolgaltato a levélkiildemények dijanak kiegyenlitésére koteles hasznalni és
elfogadni az 1946. augusztus 1-je utan, Magyarorszagon kibocsatott postabélyeget.

(3) Az egyetemes postai szolgaltato altal felvett levélkiildemények dija felaras postabélyeggel is
kiegyenlithet6. A felaras postabélyeg a bérmentesités dsszegét és ,,+” jellel elkiilonitett értékjelzést (felarat)
tiintet fel. A felar kozérdeki célt szolgal és a bérmentesitési dijba nem szamit bele.

(4) Nem hasznalhato fel a szolgaltatas dijanak kiegyenlitésére:

a) a kivagott vagy levalasztott postabélyeg, értékjelzés, a kivagott értékbenyomas,

b) az olyan postabélyeg, valaszdijszelvény, bérmentesitési jelzés, amelyet korabban bérmentesitésre mar
hasznaltak, illetve amely megsériilt vagy hidnyos,

¢) az egymasra ragasztott postabélyegek koziil az, amelyen a bélyegkép takart,

d) az olyan postabélyeg vagy bérmentesitési jelzés, amely a postai szolgaltaté szamara nem lathato, illetve
az olyan postabélyeg, amely nem érvényesithetd szabalyszertien,

e) az olyan postabélyeg vagy egyéb bérmentesitési jelzés, amelyen a bélyegképet, illetve a bérmentesitési
jelzést barmilyen modon megvaltoztattak.



(5) A postai szolgaltato - a postabélyeg kivételével - az dltala hasznalt bérmentesitési modot és annak
jelzését koteles a hirkozlési hatosdgnak bejelenteni. Az egyetemes postai szolgaltatasi korbe tartozé postai
kiildeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatasok esetén a bérmentesités modjanak és jelzésének a
bevezetését, illetve modositasat a hirk6zlési hatdsagnak kell jovahagynia.

(6) Az egyetemes postai szolgaltatd az Egyetemes Postaegyesiilet altal kibocsatott és a postaigazgatasok
utjan postai értékcikként forgalomba hozott valaszdijszelvényeket - az ilizletszabalyzataban részletezett
feltételek szerint - kdteles meghatarozott értékil postabélyegre cserélni, illetve a levélkiildemények feladasi
dijanak kiegyenlitésére elfogadni.

(7) A postai szolgaltatas igénybevevdje a postai szolgaltatas dijanak kiegyenlitésére bérmentesité gép
lenyomatot akkor hasznalhat, ha erre elézetesen szerz6dést kotott a postai killdemények felvételét végzo
postai szolgaltatoval.

8. § (1) A postai szolgaltato a postai értékcikkeket nem koteles visszavasarolni.

(2) A postai szolgaltato az altala forgalomba hozott, és forgalomban 1évd, de fel nem hasznalt, sértetlen
postai értékcikket - kivéve a postabélyeget - az iizletszabalyzataban foglaltak szerint, mas postai értékcikkre
koteles becserélni.

(3) Az egyetemes postai szolgaltato a fel nem adott kiildeményre, boritékra, postai tirlapra felragasztott -
forgalomban 1évé - postabélyeget, tovabba az altala forgalomba hozott kdrben a rontott postai értékcikket -
az lizletszabalyzataban részletezett feltételek szerint - meghatarozott értékii postabélyegre cseréli be.

Datumnyomat

9.§ (1) A Pt. 14. §-anak (5) bekezdése szerinti daitumnyomat kotelezo tartalmi kdvetelményeit az /.
szamu melléklet tartalmazza.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatd a rendelet hatalybalépését megelézden hasznalatba vett -
datumnyomat eldallitasara alkalmas - eszkdzei esetén az 1. szamt melléklet 1. ¢) pontjanak - a szolgaltatd
megnevezésére vonatkozo - elbirasaitdl eltérhet.

(3) Gépi datumnyomat hasznalata esetén a postai szolgaltatd a postai kiildeményeket kézcélu vagy postai
szolgaltatasra vonatkozo tajékoztatast tartalmazo reklam lenyomattal is ellathatja, amennyiben az a feladasi
¢és cimadatok attekinthetdségét nem zavarja.

A felado szerzodéskotést koveté utolagos rendelkezési lehetoségei

10. § (1) A felado a postai kiildeményt a felvevd postai szolgaltatdhelyrdl torténd tovabbitas elott
visszakérheti, illetve a kiildemény cimadatait modosithatja. Nem egyetemes postai szolgaltatas esetén a
postai szolgaltatd jogosult az ebbdl eredd koltségeinek a megtéritésére.

(2) A feladé a postai kiildemény cimadatait - a kézbesités megkezdéséig - a kiildemény felvételi helyérol
vald tovabbitas utan is modosithatja. A postai szolgaltaté a modositasért dijat szamithat fel.

(3) Az (1) és a (2) bekezdésben meghatarozott, illetve a postai szolgaltato altal vallalt tovabbi utdlagos
rendelkezések részletes szabalyait a postai szolgaltaté {izletszabalyzata tartalmazza.

A postai kiilldemények tovabbitasa

11. § (1) A felvett kiilldeményeket a postai szolgaltatd koteles gondosan kezelni.

(2) A tovabbitas utvonalat és modjat - ha a felek masként nem allapodtak meg - a postai szolgaltatd
valasztja meg.

(3) Ha a postai szolgaltatonak a postai killdemény felvételét kovetden tudomasara jut, vagy alapos okkal
feltételezi, hogy a szerzddés teljesitését a Pt. 14. §-a (9) bekezdésének a) vagy b) pontjaban meghatarozott
okbol meg kell tagadnia, a killdeményt a postai forgalombol ki kell vonnia, €s azt a hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 hatdsag rendelkezésére kell bocsatania. A forgalombol vald kivonasrol a feladot -
a hatosag ellenkez6 rendelkezésének hianyaban - haladéktalanul értesiteni kell.

1V. Fejezet

A POSTAI KULDEMENYEK KEZBESITESE

12. § (1) A postai szolgaltato a szolgaltatasi szerz6dést a postai kiildeménynek a cimzett -, illetve az egyéb
jogosult atvevo - részére tortént kézbesitéssel teljesiti.



(2) A postai szolgaltato azokat a postai killdeményeket, amelyeket e rendelet 13. §-anak (1) bekezdésében,
15. §-anak (3) bekezdésében, 19. §-anak (2) bekezdésében, 20. §-anak (3) és (4) bekezdésében €s 26. §-anak
(2) bekezdésében meghatarozott okok miatt nem tudott kézbesiteni, értesitd hatrahagyasa mellett - az e
rendelet 23. §-aban, illetve 29. §-aban meghatarozott atvételi hatariddig - a kijeldlt szolgaltatohelyen az
atvevo rendelkezésére tartja. Az atvételi hataridon beliil at nem vett killdeményeket a postai szolgaltatd a
feladonak visszakézbesiti, vagy - ha ez nem lehetséges - a Pt. 16. §-anak (8) bekezdésében foglaltak szerint
jarel.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatasi korbe tartozo postai kiilldemények érkezésérdl szolo értesitén a
postai szolgaltatonak olvashatoan és pontosan fel kell tiintetnie a felado nevét vagy cégnevét, a kiildemény
fajtajat, a kiilldemény atvételéhez sziikséges igazolo okiratok megnevezését, valamint azt, hogy a cimzett, a
meghatalmazott vagy a helyettes atvevd a kiildeményt hol, mikor és milyen hataridében veheti at. Hivatalos
iratok esetében a feladd kiilldeményen feltiintetett cime szerinti telepiilés nevét is fel kell tlintetni.

Az egyetemes postai szolgaltatasi korbe tartozé kiildemények kézbesitési szabalyai

13. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatd, illetve az engedélyes postai szolgaltatd kérelmére a hirkdzlési
hatosag mentesitheti a szolgaltatot a hazhoz kézbesités kotelezettsége alol azokon a telepiilések belteriiletén
kiviili teriileteken, ahol annak teljesitése rendkiviili foldrajzi, illetve infrastrukturalis koriillmények
kovetkeztében nem, vagy csak aranytalan nehézséggel lehetséges. A mentesitésre kizardlag abban az esetben
van lehetéség, ha a kérelmez6 az altala telepitett tamponti levélszekrény Gtjan biztositja a kézbesitést.

(2) A szolgaltato koteles a mentesitési hatarozat alapjan 1étesitett tampontrol a hirk6zlési hatdosagot
tajékoztatni. A hirkdzlési hatosag koteles a tamponti kézbesitéssel ellatott teriiletek vonatkozasaban az
Eurdépai Unid Bizottsagat és az Eurdpai Unidé minden nemzeti hirkdzlési hatésagat tajékoztatni.

(3) E rendelet alkalmazasaban timpont a kozutak mentén postai szolgaltatas nyujtasa céljabol kijelolt
hely, ahol az egyetemes postai szolgaltato, illetve az engedélyes postai szolgaltatd a postai kiildeményeket - a
telepiilések belteriiletén kiviili teriiletek cimzettjei részére - személyesen vagy levélszekrény utjan kézbesiti,
tovabba az egyetemes postai szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét biztositja.

(4) Az egyetemes postai szolgaltato, illetve az engedélyes postai szolgaltato altal 1étesitett tampontot és az
altala létesitett tamponti levélszekrényeket - az azokat felszereld postai szolgaltatoval kotott megallapodas
alapjan - mas postai szolgaltato is hasznalhatja.

Levélszekrénybe torténé kézbesités

14. § (1) A postai szolgaltatd a nem kdnyvelt killdeményeket, valamint a levélszekrénybe nem
kézbesithetd postai kiildemények érkezésérdl szolo értesitést - a felek eltérd megallapodasanak hianyaban - a
cimhelyen, levélszekrénybe kézbesiti.

(2) Amennyiben a postai kiildemény cime nem tartalmazza teljeskoriien a cimadatokat, €s a cimhelyen
tobb, azonos névvel felszerelt levélszekrény van, a kiilldeményt vissza kell kiildeni a feladonak. Amennyiben
a feladonak valo visszakiildés nem lehetséges, a postai szolgaltatd a Pt. 16. §-a (8) bekezdésének
megfelelden jar el.

(3) Ajanlott kiilonszolgaltatassal feladott kiildemény akkor kézbesithetd levélszekrény 1tjan, ha a
cimzettnek, illetve meghatalmazottjanak, helyettes atvevojének torténd személyes kézbesitési kisérlet
eredménytelen volt, és a cimhelyen a 15. §-ban foglaltaknak megfeleld levélszekrény talalhato.

15. § (1) A levélszekrényt a cimzettnek vagy megbizottjanak

a) kertes haz esetén a telek - cim szerinti - bejaratanal,

b) tobblakasos épiilet, tovabba irodahaz, lizlethdz és egyéb hasonlo jellegii intézmény esetén az épiilet
bejarata kozelében, egy csoportban, de cimhelyenként kiilon-kiilon (a tovabbiakban: csoportos
levélszekrény),

¢) lakopark, ipari park, gyartelep esetén a telek bejaratanal (a portaszolgalatnal),

d) egyéb esetben a cimhely ajtajan
kell felszerelni tigy, hogy a postai szolgéltato (a kézbesitd) ahhoz biztonsagosan hozzaférhessen.

(2) Az (1) bekezdés b)-c) pontjaiban meghatarozott esetekben a levélszekrényeket névvel, emelet-,
ajtoszam, illetve lakasszam megjeldléssel kell ellatni.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltaknak megfelelden elhelyezett és megjeldlt levélszekrény hianya - a
felszolitas alkalmazasanak a (4) bekezdésben foglalt esetét kivéve - nem mentesiti a postai szolgaltatot az
alol, hogy a szolgaltatasi szerzédésben vallalt kdtelezettségének a teljesitését személyes kézbesitéssel
megkisérelje. Ennek sikertelensége esetén a kiildemény - a megfeleld levélszekrény hidnya miatt - a cimzett
szamara kézbesithetetlennek tekintheto.



(4) Ha a cimzettnek nincs - az (1), illetve a (2) bekezdésben foglaltnak megfelelden elhelyezett és
megjelolt - levélszekrénye, a postai szolgaltatd 30 napos hataridd kitlizésével, igazolhatoéan felszolithatja a
cimzettet megfeleld levélszekrény felszerelésére. A postai szolgaltatd felhivja a cimzett figyelmét arra, hogy
amennyiben ezt elmulasztja, a postai szolgaltato a levélszekrénybe kézbesitendd postai kiilldemények
kézbesitését mindaddig nem kisérli meg, amig a cimzettdl értesitést nem kap arrdl, hogy a levélszekrényt
felszerelte.

(5) A levélszekrénynek és a levélszekrény elhelyezésének a méretadatait a 2. szamu melléklet tartalmazza.

(6) E § rendelkezéseit nem kell alkalmazni a timpontos kézbesitéssel ellatott teriileten.

A postai killdemények személyes kézbesitése

16. § (1) A postai szolgaltato a konyvelt killdeményt, tovabba a levélszekrénybe méretei miatt nem
kézbesithetd, nem konyvelt kiilldeményt - a postai szolgaltatd és az igénybevevd eltérd megallapodasanak
hianyéban, illetve a 14. § (3) bekezdésében meghatarozott eltéréssel - a cimzettnek, illetve az egyéb jogosult
atvevonek személyes atadassal kézbesiti.

(2) A cimzetten kiviili egyéb jogosult atvevonek tekintend6 a meghatalmazott, a helyettes atvevo (19. §)
¢és a kozvetett kézbesito (20. §).

(3) A cimzett a postai szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataban kizarhatja azt, hogy postai
kiildeményét helyettes atvevo részére kézbesitsék.

(4) A jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet (a tovabbiakban
egylitt: szervezet) részére cimzett postai kiildemény atvételére a szervezet azon vezetdje, vezetd
tisztségviseldje (a tovabbiakban egyiitt: vezetd) jogosult, aki képviseleti jogosultsagat - a 17. § (3)
bekezdésben meghatarozott okiratokkal - igazolni tudja. A szervezet vezetdje mellett egyéb jogosult
atvevonek mindsiil a szervezet székhelyén vagy telephelyén tartdzkodo olyan személy, aki az atvétel tényét
alairasaval és cégbélyegzd hasznalataval tudja igazolni. A szolgaltat6 a szervezet részére érkezonek tekinti
azt a killdeményt is, amelynek cimében - a szervezet megnevezésén kiviil - természetes személy nevét is
feltiintették, vagy - a kozvetett kézbesités esetét kivéve - a kiilldemény cimiratdban természetes személy neve
és a szervezet cime szerepel.

17. § (1) A cimzett, illetve az egyéb jogosult atvevo a személyazonossagat az alabbi - érvényes -
okiratokkal igazolhatja:

a) személyi igazolvannyal, illetve személyazonosito igazolvannyal, vagy annak igénylését igazolo
hatosagi okirattal,

b) katonai igazolvannyal,

¢) tartdzkodasi engedéllyel,

d) letelepedett jogallast igazol6 okmannyal,

e) bevandorlasi engedéllyel,

1) ideiglenes tartdzkodasra jogositd igazolassal,

g) utlevéllel, vagy

h) 2001. januar 1-jét kovetden kiadott vezetdi engedéllyel (jogositvany).

(2) Meghatalmazottnak torténd kézbesités esetén a személyazonossag igazolasara csak olyan okirat
fogadhat6 el, amelyben a meghatalmazott nevén kiviil legalabb egy olyan - a személyazonossag
megallapitasara alkalmas - adat szerepel, amelyet a meghatalmazas is tartalmaz.

(3) Postai killdemény postai szolgaltatd helyen torténd kézbesitése esetén, ha a cimzett lakcime nem
azonos a kiilldeményen feltiintetett cimmel, a postai szolgaltat6 a cimzett atvételi jogosultsaganak igazolasaul
az (1) bekezdésben felsorolt okiratokon til a kiilldemény kézbesitéséhez kérheti a cimhelyen hatrahagyott
értesité bemutatasat is. Az értesité bemutatasa kérésének lehet6ségérdl a cimzettet az értesiton tajékoztatni
kell.

(4) A szervezet vezetdje az atvételi jogosultsagat - eldzetes bejelentéssel vagy a kiilldemény atvételekor -
kovetkezoképpen igazolhatja:

a) gazdasagi tarsasag esetén

aa) cégkivonattal, cégmasolattal,

ab) kozokiratba foglalt vagy ellenjegyzett 1étesitd okirattal (tarsasagi szerzodés, alapitd okirat vagy
alapszabaly),

ac) kozjegyz6i alairds-hitelesitéssel ellatott cimpéldannyal vagy ligyvéd altal cégbejegyzési
(valtozasbejegyzési) eljarasban valo kozremiikddés soran ellenjegyzett alairas-mintaval;

b) egyéb szervezet esetén létesitd okirattal, illetve kinevezési okirattal (vagy kozgyiilési jegyzokonyvvel)
vagy a koltségvetési szerv altal tortént elozetes bejelentés esetén, az ott betdltott vezetdi jogosultsagot
igazolo arcképes hivatali igazolvannyal.

(5) A (3) bekezdés a), illetve b) pontjaban meghatarozott eredeti okiratok helyett elfogadhat6 azok
kozjegyz6 altal hitelesitett masolata is. Idegen nyelvii okiratnak csak hiteles magyar forditasa fogadhato el.



(6) A postai szolgaltato a (3) bekezdésben meghatarozott okiratok érvényességét, hatdlyossagat nem
vizsgélja, a bemutatott okiratok koziil a késébb kiallitottat fogadja el.

Meghatalmazott

18. § (1) A természetes személy cimzett, a 16. § (4) bekezdésében emlitett vezetd, illetve a 20. §-ban
meghatarozottak szerinti kdzvetett kézbesitést ellatd szervezet vezetdje a postai kiilldemények atvételére mas
személy vagy szervezet részére meghatalmazast adhat.

(2) Meghatalmazas adhat6:

a) kdzokiratban,

b) a postai szolgaltatd barmely postai szolgaltatohelyén, az erre feljogositott alkalmazottja el6tt, irasban
vagy

¢) teljes bizonyit6 erejii maganokiratban.

(3) A postai szolgaltatd a meghatalmaz6 alairdsanak tanusitasara a kézbesitést végzo alkalmazottjat is
feljogosithatja. A (2) bekezdés ¢) pontjaban emlitett maganokiratban - ha az lizletszabalyzat eltéréen nem
rendelkezik - nem adhaté meghatalmazas értéknyilvanitas kiilonszolgaltatassal feladott kiildemény
atvételére.

(4) Az egészségiigyi vagy szocialis intézményben apolt személy altal adott meghatalmazast az intézmény
vezetOje vagy megbizottja, a szabadsagelvonassal jar6 biintetés vagy intézkedés, illetve kényszerintézkedés
hatalya alatt all6 személy altal adott meghatalmazast a fogva tartast végrehajtd szerv vezetdje - vagy
megbizottja - alairdsaval, valamint az intézmény, illetve a szervezet bélyegzdjével hitelesitheti. Ezekben az
esetekben a (2) és a (3) bekezdésben foglaltakat nem kell alkalmazni.

(5) A meghatalmazasnak tartalmaznia kell:

a) a meghatalmazo és a meghatalmazott teljes nevét, személyazonositd adatait (sziiletési helyét, sziiletési
idejét, anyja nevét), valamint a szervezet nevét, székhelyét és cégjegyzékszamat, vagy a nyilvantartasba
vételt elrendeld intézmény nevét és a hatarozatanak szamat,

b) természetes személy meghatalmazo esetén azt a cimet, amelyre érkezd postai kiilldemények atvételére a
meghatalmazast adja,

¢) a meghatalmazd alairasat,

d) a meghatalmazas alapjan kézbesithet6 kiildemények korét, egy esetre sz616 meghatalmazas esetén
annak a kiildeménynek az azonositoszamat vagy feladojat, amelynek atvételére a meghatalmazast adtak.

(6) A meghatalmazoé - az egy esetre sz616 meghatalmazas kivételével - a meghatalmazasban nyilatkozhat
arrol, hogy a kiildemény tavollétében helyettes atvevonek kézbesithetd-e.

(7) Az tigyek vitelére adott altalanos - és kdzokiratba foglalt - meghatalmazast a postai kiilldemények
teljes korének atvételére szol6 meghatalmazasnak kell tekinteni.

(8) Egy meghatalmazasban tobb személy is meghatalmazhato, akik koziil barki jogosult a kiildemény
atvételére.

(9) Egy meghatalmazasban ugyanazt a személyt vagy szervezetet tobb személy is meghatalmazhatja.

(10) Ha a meghatalmazé nem tud irni, a latin betiiket nem ismeri, vak, vagy egyéb ok miatt az irasaban
gatolva van, a meghatalmazast helyette és nevében két nagykoru tant irja ala.

(11) A meghatalmazas hatalyat veszti:

a) a meghatalmazott vagy a meghatalmazé haldlaval,

b) a meghatalmazas visszavonasaval,

¢) a meghatalmazott lemondasaval,

d) a meghatalmaz6 vagy a meghatalmazott szervezet megsziinésével, atalakulasaval, nevének
megvaltoztatasaval,

e) a meghatalmaz6 vagy a meghatalmazott szervezet felszamolasaval, vagy végelszamolasanak
elrendelésével,

f) a meghatalmazasban megjeldlt érvényességi id6tartam leteltével.

(12) A meghatalmazas a postai kiilldemény cimében megjeldlt helyen, illetve a cim szerint illetékes
kézbesitd postai szolgaltatdhelyen jogosit a postai killdemény atvételére.

(13) A postai szolgaltatd a kdzokiratba foglalt 4ltaldinos meghatalmazas kivételével a meghatalmazast
atveszi, és - az egy esetre sz0l6 meghatalmazast kivéve - a természetes személy meghatalmazott részére a
meghatalmazasrdl igazolvanyt allithat ki, amellyel a meghatalmazott a kiildemény atvételi jogosultsagat a
szolgaltatonal igazolja. A kozokiratba foglalt altalanos meghatalmazas esetén a postai szolgaltato a kdzokirat
szamat (jelzését) veszi nyilvantartasba.

(14) A meghatalmazas megsztinésének okat [(11) bekezdés] a meghatalmazo, illetve - a meghatalmazo
haléla vagy tartos akadalyoztatasa esetén - a meghatalmazott kdteles a postai szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol eredd karokért a szolgaltatd nem felel.



Helyettes atvevo

19. § (1) Ha a természetes személy cimzett a kézbesités id6pontjaban nem tartézkodik a cimben megjelolt
helyen és ott nem taldlhatdé meghatalmazottja sem, a postai killdemény - ha a cimzett azt nem zarta ki - az ott
tartdzkodo alabbi személyeknek (helyettes atvevd) is kézbesithetd:

a) a cimzett 14. életévét betoltott kozeli hozzatartozoja (Ptk. 685. §-anak b) pontja) vagy élettarsa,

b) a cimzett bérbeaddja vagy szalldsaddja, ha az természetes személy.

(2) A helyettes atvevonek a kézbesitési okiraton, aldirasa mellett, az atvételi jogosultsaganak (1) bekezdés
szerinti jogcimét, valamint - kiilfoldi hivatalos irat belfoldi kézbesitése esetén - nevét és lakcimét is fel kell
tiintetnie. Ha a jogcim fennallasaval kapcsolatosan a szolgaltatoban kétség meriil fel, a jogcim kdzokiratba
foglalt igazolasanak bemutatasat kérheti. Igazolas hianyaban a szolgaltato a kiildemény érkezésérol értesitot
helyez el a levélszekrényben.

(3) Postai szolgaltatohelyen torténd kézbesitésnél helyettes atvevonek abban az esetben tekintend6 az (1)
bekezdésben megjeldlt személy, ha a kézbesitéskor hatdsagi okirattal igazolja azt is, hogy lakcime a
kiildeményen feltiintetett cimmel azonos.

(4) Helyettes atvevonek nem kézbesithetd:

a) sériilt allapotban levo konyvelt kiildemény,

b) a 100 ezer forintot meghaladé értéknyilvanitassal feladott postai kiilldemény,

¢) az olyan kiilldemény, amelynek helyettes atvevo részére torténd kézbesitését a cimzett a 16. § (3)
bekezdése alapjan kizarta.

Kozvetett kézbesito

20. § (1) A postai szolgaltatd a postai killdeményt a cimzett természetes személy - az e) pont esetén a
cimzett szervezet ¢s természetes személy - helyett az adott cimen mitkodd

a) fegyveres szerv,

b) biintetés-végrehajtasi, illetve javitdintézet,

¢) egészségligyi, illetve szocialis ellatast nyljto intézet,

d) szalloda, diakszalld, munkasszallo, iidiilo,

e) irodahaz, iizlethaz,

1) a ¢)-e) pontokban felsoroltakkal jogszabaly alapjan egy tekintet ald es6 szervezet
vezetdje, illetve meghatalmazottja (a tovabbiakban: kdzvetett kézbesitd) részére kézbesiti a szervezet altal
biztositott helyen. A szervezet vezetdje a 18. §-ban foglaltaknak megfelelden a kiildemények atvételére
meghatalmazast adhat.

(2) Az (1) bekezdés c)-f) pontjaiban emlitett szervezetek kozvetett kézbesitdje - valamint, ha jogszabaly
eltéréen nem rendelkezik, az a) és b) pontjaban meghatarozott szervezetek kozvetett kézbesitdje is - koteles
gondoskodni arrél, hogy az atvett kiilldeményeket a cimzett legkésdbb az atvétel napjat kovetd napon
megkapja.

(3) A kozvetett kézbesitd a postai kiilldemény atvételét megtagadhatja, ha a cimzettet a kiilldeménnyel
kapcsolatban fizetési kotelezettség terheli.

(4) Kozvetett kézbesitd Gtjan nem kézbesithetd:

a) a sériilt allapotban levd konyvelt kiilldemény,

b) a vamdijjal terhelt kiildemény,

¢) az olyan postai killdemény, amelynek kozvetett kézbesitd Gtjan vald kézbesitését jogszabaly vagy a
felek megallapodasa kizarja.

(5) A postai szolgaltatoé annak a postai kiilldeménynek az érkezésérdl, amelyet a (3), illetve a (4)
bekezdésben foglaltak szerint nem kézbesitett, a cimzett részére a kozvetett kézbesitonél értesitést hagy
hatra.

(6) A kozvetett kézbesito koteles a sajat szervezete (vagy annak alkalmazottjai) részére érkezd postai
kiildeményeket és az (1) bekezdés szerint cimzett killdeményeit elkiilonitetten kezelni.

(7) Ha a kozvetett kézbesitésrdl a kozvetett kézbesité nem gondoskodik (a postai kiildeményeket), illetve
az (5) bekezdés alapjan az értesitOket a postai szolgaltatotol nem veszi at, a szolgaltato a kiildeményt a
feladoérészére visszakézbesiti.

A felszamolonak, végelszamolonak torténd kézbesités

21. § (1) A postai szolgaltato a felszamolas vagy a végelszamolas alatt 4ll6 szervezet részére érkezd postai
kiildeményt - a (2) bekezdésben meghatarozottak szerint - a felszamolo, illetve a végelszamolo részére



kézbesiti. A felszamolo, illetve a végelszamold a kiilldeményt akkor veheti at, ha atvételi jogosultsagat
jogerds birosagi végzéssel - a végelszamolo cégbirdsagi bejegyzod végzéssel - igazolja.

(2) A postai szolgaltato a felszamolds vagy a végelszamolas alatt all6 szervezet részére érkezo
kiildeményeket a felszamolonak vagy a végelszamolonak abban az esetben kézbesiti, ha az a szervezettel
azonos cimen vagy szé¢khelyen tevékenykedik, illetve utankiildés szolgaltatas igénybevételével a kiildeményt
sajat cimére iranyitja.

(3) A (2) bekezdésben foglaltaktol eltérd esetben a postai szolgaltatod a postai kiilldeményt a felado részére
visszakiildi.

Kézbesités postai szolgaltatohelyen

22. § A postai szolgaltatohelyen kézbesiti a szolgaltato:

a) a postafiokra, illetve a raktarbérletre cimzett postai kiildeményt,

b) a ,,postdn marad6” jelzéssel feladott postai kiilldeményt,

¢) azt a postai kiildeményt, amelynek érkezésérdl a cimzettet a cimhelyen értesitd hatrahagyasaval
tajékoztatta,

d) azt a postai kiildeményt, amelyet - az igénybevevo és a postai szolgaltatd kozott 1étrejott megallapodas
alapjan - a postai szolgaltatohelyen kell kézbesiteni,

e) az egyetemes postai szolgaltatd és az engedélyes postai szolgaltatd az értéknyilvanitas
kiilonszolgaltatassal feladott kiildeményt, ha az értéknyilvanitas 6sszege meghaladja a 100 ezer forintot.

23. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatasi korbe tartozo postai killdeményeknek a postai
szolgaltatohelyen torténd kézbesitése esetén a postai szolgaltato - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a
kézbesitési kisérlet és az értesités elhelyezésének napjat kovetd legalabb tiz munkanapig koteles azok
atvételét lehetévé tenni.

(2) Nem egyetemes postai szolgaltatas esetén az atvételi hatarid6t a postai szolgaltatd az
iizletszabalyzatban hatdrozza meg. Az atvételi hatarid6 - a felado eltérd rendelkezése hianyaban - kettd
munkanapnal révidebb nem lehet.

(3) A postai szolgaltato az (1) bekezdésben megjeldlt hatarid6tdl eltéréen

a) a ,,postan marado” jelzéssel ellatott postai killdeményt - a postai szolgaltatbhelyre érkezés napjat
kovetd naptol szamitott - harminc naptari napig,

b) a belfoldi postacsomagot a kézbesitési kisérlet és az értesités elhelyezésének napjat kovetd naptol
szamitott 6t munkanapig
koteles az atvételre kijeldlt postai szolgaltatohelyen tartani.

A kézbesités tovabbi szabalyai

24. § (1) Ha e rendelet masképp nem rendelkezik, a postai szolgaltatd az 5. §-ban meghatarozott
cimadatokon kiviil a postai kiilldeményre feljegyzett egyéb adatokat nem koteles figyelembe venni. A postai
szolgaltaté nem vizsgalja, hogy a cimhelyen van-e mas ugyanolyan nevii személy, aki a kiildeményre igényt
tarthat. Amennyiben a postai kiildeményre tobben tartanak igényt, és emiatt a jogosult atvevé személyét
illetéen kétség meriil fel, a szolgaltato a kiilldeményt - e koriilménynek a kézbesitd okiraton, illetve a
kiildeményen torténd feltiintetése utan - ,,a cimzett nem volt azonosithatd” megjeldléssel visszakiildi a
feladonak.

(2) Ha a cimzésben tobb természetes személy neve szerepel, a postai kiilldemény a megnevezettek
barmelyikének kézbesithetd.

25. § (1) Konyvelt killdemény atvételét a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevd a kézbesitd okiraton a
kézbesités napjanak, illetve idégarantalt killdemény esetén pontos idejének feljegyzésével, atvételi
jogcimének feltiintetésével és alairasaval koteles elismerni.

(2) Tértivevény kiilonszolgaltatassal feladott postai killdeménynél a cimzettnek vagy az egyéb jogosult
atvevonek a tértivevényen nevét s alairasat is fel kell tlintetnie, az atvétel napjanak, illetve idégarantalt
kiildemény esetén pontos idejének egyidejii feltiintetése mellett.

(3) Az irni nem tudé, a latin betiiket nem ismer6, a vak, vagy egyéb ok miatt irdsdban gatolt cimzettnek a
konyvelt kiildeményt irni tudd, nagykoru tanu jelenlétében kell kézbesiteni. A kézbesitd a kézbesités elott a
cimzett és a tanll személyazonossagat ellendrzi. A tanu - e mindségének feltiintetése mellett - a kézbesitd
okiraton sajat nevét irja ala.

(4) A 14. életévét be nem toltott kiskorunak, illetve a cselekvoképességet kizaré gondnoksag alatt allo
személynek érkezett konyvelt kiilldeményt a torvényes képviseldnek, illetve a kijelolt gondnoknak kell
kézbesiteni. A kijelolt gondnoknak e mindségét jogerds hatdsagi hatarozattal kell igazolnia. A kiskora
torvényes képviseldje a kiskoru részére érkezett konyvelt kiildeményt cimzettként veheti at.



(5) A cimzett természetes személy elhalalozésa, illetve a szervezet megsziinése esetén, a résziikre érkezett
postai kiildeményt a postai szolgaltatd - az e tényekre vonatkozoé bejelentés vételét kdvetden - visszakiildi a
feladonak.

26. § (1) Ha a cimzett a konyvelt postai kiildemény atvételét vagy a kiildemény kézbesitéséhez sziikséges
okirat alairasat megtagadja, a postai szolgaltato a kiildeményt - a megtagadas tényének a kiildeményre,
illetve a kézbesitésé¢hez sziikséges okiratra vald feljegyzése mellett - visszakiildi a feladonak.

(2) Ha a cimzetten kiviili egyéb jogosult atvevo tagadja meg a postai kiildemény atvételét, vagy a
kiildemény kézbesités¢hez sziikséges okirat alairasat, a postai szolgaltato a kiildemény érkezésérdl a cimzett
részére értesitést hagy hatra.

A kézbesitett kiildemény visszavétele

27. § (1) A tévesen kézbesitett postai killdeményt, illetve a kiildemény tartalmat a postai szolgaltatd
kételes - bontott allapotban is - visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni, és a
kiildemény lezarasa, valamint a téves kézbesités tényének a kiilldeményen vagy az azt kisér6 okiraton valo
feltiintetése utan a kiildemény szabalyos kézbesitésérél gondoskodni.

(2) A téves kézbesitést - vita esetén - annak kell bizonyitania, aki a kézbesités téves voltara hivatkozik.

(3) A kozvetett kézbesitonek kézbesitett, de a cimzettnek at nem adhato kiildeményt a postai szolgaltato
koteles visszavenni, €s - mint a cimzett szamara kézbesithetetlen kiildeményt - a feladonak visszakézbesiteni.

Utankiildés szolgaltatas

28. § (1) A postai szolgaltatd a Pt. 16. §-anak (6) bekezdése szerinti utankiildés szolgaltatast a cimzettel
vagy a feladoval kotott szerzdésben meghatarozott idéponttdl - megjelolt idépont hidnyaban legkésobb az
utankiildésre vonatkozo bejelentést kovetd 6todik munkanaptol kezdédéen - koteles teljesiteni.

(2) Ha az utankiildés szolgaltatas tekintetében a cimzett és a felado eltéréen rendelkezik - a 29. § szerinti
hivatalos irat kivételével -, a cimzett rendelkezéseit kell iranyadonak tekinteni.

A hivatalos irat kézbesitésére vonatkozo kiilon szabalyok

29. § (1) Az egyetemes postai szolgaltato a hivatalos irat kézbesitését kétszer kisérli meg.

(2) Amennyiben az els6 kézbesitési kisérlet nem vezetett eredményre, az egyetemes postai szolgaltato -
kivéve, ha a kézbesités a (7) bekezdésben meghatarozott ok miatt sikertelen - a hivatalos irat érkezésérdl és a
kézbesités megkisérlésérdl a cimzett részére a felado altal meghatarozott jelzési értesitést hagy hatra, a
kiildeményt az értesitOben megjeldlt helyen a jogosult atvevo rendelkezésére tartja, és a kézbesitést a
sikertelen kézbesités napjat kovetd 6tddik munkanapon jbol megkisérli.

(3) A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén az egyetemes postai szolgaltatd a cimzettnek a
tértivevényen megjeldlt, a 3. szamu melléklet szerinti értesitést hagyja hatra. Az értesitésben meg kell jelolni
azt a postai szolgaltatohelyet és azt az id6tartamot, ahol és amely idétartamon beliil a cimzett a hivatalos
iratot atveheti.

(4) Az egyetemes postai szolgaltatd a hivatalos iratot a masodik kézbesitési kisérlet napjat kdveto ot
munkanapig koteles az atvételre kijelolt postai szolgaltatohelyen tartani.

(5) Az értesitdben megjeldlt - a (4) bekezdésben emlitett - atvételi hataridé eredménytelen elteltét
kovetben a postai szolgaltatd a hivatalos iratot a tértivevényen feltiintetett ,,nem kereste” jelzéssel a
feladonak visszakdildi.

(6)

(7) Ha a cimzett, illetve a meghatalmazottja a hivatalos irat atvételét a kézbesitési kisérlet alkalmaval
megtagadja, azt az egyetemes postai szolgaltato - rendelkezésre tartasi idé mellézésével - a tértivevényen
feltlintetett ,,az atvételt megtagadta” jelzéssel visszakiildi a feladonak.

(8) Amennyiben a helyettes atvevd, illetve a kdzvetett kézbesitd tagadja meg a hivatalos irat atvételét, a
kiildemény érkezésérdl a cimzettet - értesitd hatrahagyasaval - tajékoztatni kell. Ha a kozvetett kézbesito az
értesités atvételét is megtagadja, a kiildeményt a felado részére - ,,a kozvetett kézbesitd az értesitd atvételét
megtagadta” jelzéssel - vissza kell kiildeni.

(9) Az egyetemes postai szolgaltatd a kézbesités eredménytelenségének az (5) bekezdésben, illetve a (7)-
(8) bekezdésekben meghatarozott okokon kiviili egyéb okairdl is tajékoztatja a feladot, a tértivevényre
torténd rovid feljegyzésével.



(10) A postafiokra cimzett hivatalos irat érkezésérol az egyetemes postai szolgaltato a fiokban elhelyezett
értesitéssel ad tajékoztatast, abban az esetben is, ha a hivatalos irat postafidkra cimzett, de nem a postafiok
bérldjének szol.

(11) A hivatalos iratot, ha a felad6 igy rendelkezett a cimzett sajat kezéhez kell kézbesiteni. Az egyetemes
postai szolgaltatdé nem kézbesithet meghatalmazott részére ,,a cimzett sajat kezéhez” jelzésii hivatalos iratot.
Ha a felad6 a hivatalos irat feladasakor ,,a cimzett sajat kezéhez” jelzést alkalmazott, és a sikeres kézbesités
érdekében a cimzett nevén és cimén kiviil egyéb személyazonositd adatat vagy személyazonosito okiratanak
szamat is feltlintette, az egyetemes postai szolgaltatd a cimzett személyazonossaganak a megallapitasakor
koteles azokat figyelembe venni.

(12) Az egyetemes postai szolgaltato a hivatalos iratot kdzvetett Gton csak a 20. § (1) bekezdésének a)-c)
pontjaiban meghatarozott és a ¢) pontban foglaltakkal jogszabaly alapjan egy tekintet ald esd szervezetek
esetében kézbesitheti.

30. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatod a cimzett eltérd rendelkezése esetén is koteles a hivatalos iratot
a cimzett - utankiildés szolgéltatas igénylése soran tudomasara jutott - j cimére tovabbitani.

(2) A hivatalos irat tértivevényének el6allitasarél a feladoé gondoskodik. A tértivevényen minden esetben
meg kell jeldlni, hogy tavollét esetében milyen jelzést értesitést kell a cimzett részére hagyni.

(3) A hivatalos irat feladasahoz rendszeresitett tértivevény €s értesitok mintajat - értesités hivatalos irat
érkezésérol kozigazgatasi ligyben, A/1. minta; értesités polgari iigyben keletkezett irat érkezésérol, A/2.
minta; értesités hivatalos irat érkezésérdl biintetdiigyben, A/3. minta; értesités sajat kezéhez kézbesitendd
hivatalos irat érkezésérdl biintetSiigyben, A/4. minta; értesités sajat kezéhez kézbesitendd hivatalos irat
érkezésérol targyalas melldzésével folytatott biintetéiigyben, A/5. minta; értesités sajat kezéhez kézbesitendd
hivatalos irat érkezésérdl polgari iigyben, A/6. minta - a 3. szami melléklet, a kiilf61di hatosag altal
el6terjesztett kézbesités iranti kérelem teljesitése soran alkalmazandoé tértivevény és értesité mintajat a 4.
szamu melléklet tartalmazza.

(4) A hivatalos irat kézbesitése esetén helyettes atvevonek csak a 19. § (1) bekezdésének a) pontjaban
felsorolt személyek mindsiilnek.

(5) A hatosagok (birdsagok) vagy hivatalok az irataikat a postai kézbesités mell6zésével sajat -
munkaviszonyban, koztisztviseldi, kdzalkalmazotti, igazsagiigyi alkalmazotti szolgalati jogviszonyban all6 -
kézbesito utjan is kézbesithetik, ha azt a siirgdsség indokolja vagy egyéb okbol sziikséges. Személyes
kézbesités esetén az atvevd az atvétel tényét keltezéssel ellatott alairasaval igazolja. Ha az atvételre
nyomtatvanyt rendszeresitettek, az atvétel tényét ezen kell elismerni. Személyes kézbesités a 29. § (12)
bekezdésben meghatarozottak szerint kdzvetett Giton is torténhet. Ha a kézbesités kétszeri kisérlettel sem
teljesithetd, a kézbesitést még egy alkalommal meg kell kisérelni, vagy a posta ttjan kell teljesiteni.

V. Fejezet

A FELHASZNALOK TAJEKOZTATASA, ADATSZOLGALTATAS, TUDAKOZODAS,
KARTERITES

A felhasznalok tajékoztatasa

31. § (1) A postai szolgaltatd minden alland6 postai szolgaltatohelyén és tigyfélszolgalati helyiségében,
tovabba honlapjan koteles kdzz¢ tenni:

a) postai szolgaltatasainak a dijait,

b) az iizletszabalyzatat,

¢) az allando postai szolgaltatohelyeinek a jegyzékét és azok nyitvatartasi rendjét, illetve
iigyfélszolgalatanak telefonszamat, egyéb elérhetoségeét,

d) a panaszok fogadasara alkalmas szolgalatanak cimét, internetcimét és nyitvatartasi idejét,

e) az egyetemes postai szolgaltatas vonatkozésaban az allando6 postai szolgaltatd hellyel nem rendelkez6 -
tehat mobilposta-szolgaltatassal ellatott - telepiilések jegyzékét, ott a szolgaltatasok térbeni €s idébeni
elérhetéségét,

1) a feladas napjan tovabbitasra keriil6 kiildemények feladasi hataridejét,

g

(2) A mobilposta-szolgaltatassal ellatott telepiiléseken a postai szolgaltatd alkalmazottja a kért informaciot
a kiildeményfelvétel és a postai kézbesités alkalmaval bocsatja rendelkezésre.

32. § A postai szolgaltatd a postai szolgaltatashoz kapcsolodo valamennyi okiratot a kiallitastol szamitott
egy évig koteles Orizni, kivéve, ha annak érvényességi ideje az egy évet meghaladja.



A postai szolgaltatassal és a postai killdeményekkel kapcsolatos adatok

33. § Ha a postai szolgaltat6 a postai szolgéltatasokkal €s a postai kiildeményekkel kapcsolatos adatokrol
a felado, a cimzett és meghatalmazottjaik, illetve jogszabalyban arra felhatalmazott szerv irasbeli
megkeresésére adatszolgaltatast biztosit, az ezzel kapcsolatosan felmeriil koltséget - ha jogszabaly vagy az
érdekeltek megallapodasa masként nem rendelkezik - a tajékoztatast kérd az iizletszabalyzatban
meghatdrozott médon koteles megtériteni.

Tudakozodas

34. § (1) A felado, a cimzett, illetve meghatalmazottjaik kérésére a postai szolgaltato a szolgaltatasi
szerzOdés teljesitésérdl, a postai kiilldemény sorsarodl az erre irdnyulo kiilonszolgaltatas keretében - az
iizletszabalyzatban meghatarozott moédon - tajékoztatast ad (tudakozodas).

(2) Egyetemes postai szolgaltatasi korbe tartozo kiilldeményrol tudakozddni a postai szolgaltaté barmely
szolgaltatohelyén - a feladast igazold eredeti feladdvevény, annak masolata, vagy a postai szolgaltato altal
kiallitott masodpéldany bemutatasaval, a feladds napjat kdvetd tizendtodik naptol szamitott hat honapon
beliil - lehet.

(3) A tudakozodast a postai szolgaltatd az iizletszabalyzataban meghatarozott, a kiilonszolgaltatas
teljesitésekor esedékes dij fizetéséhez is kotheti. Ha a tudakozddasi eljaras a postai szolgaltatd mulasztasat
allapitja meg, a szolgaltatdo nem szedheti be a dijat.

(4) Belfoldi forgalomban tovabbitott kiildeményeknél a postai szolgaltato a tudakozodas eredményérol
harminc napon beliil kételes - irasban vagy egyéb hitelt érdemlé mddon - az érdekeltet tajékoztatni.

(5) Nemzetkdzi forgalomban tovabbitott killdeménynél a postai szolgaltatd a tudakozddas eredményérol
az érintett kiilfoldi szolgaltatotol beérkezett tajékoztatas idopontjatdl szamitott tizendt napon beliil kdteles -
irasban vagy egyéb hitelt érdemlé modon - tajékoztatni.

A felhasznaldi bejelentések és a panaszok intézése

35. § (1) A panasz benyujtasara lehetdséget kell adni

a) barmely allandé postai szolgaltatohelyen, ligyfélszolgalati helyiségben szdban vagy irasban,

b) telefonon,

¢) levélben, vagy

d) egyéb megfelelé modon (pl. elektronikus tGton).

(2) A postai szolgaltato a Pt. 35. § (3) bekezdésében megjelolt hataridd lejartat kovetden beérkezett
panaszok esetén is kdteles a panasztétel hataridejének lejartarol tajékoztatni a bejelentést tevot.

(3) A postai szolgaltato kdteles az tizletszabalyzataban szabalyozni a Pt. 35. §-anak (2) bekezdésében
meghatarozott panaszok ingyenes, egyszeri, atlathato, megkiilonboztetéstél mentes kezelésének, vizsgalati
eljarasanak és orvosolasanak (a tovabbiakban: panaszeljaras) formai és tartalmi kovetelményeit.

(4) A postai szolgaltato altal a panaszokrodl vezetett nyilvantartasban meg kell jel6lni a panasz targyat,
mint kategoriat. A panasz targya lehet kiilonosen:

a) elveszett postai kiilldemény,

b) késve kézbesitett postai kiilldemény,

¢) sériilt allapotd postai kiilldemény,

d) postai kiilonszolgaltatas,

e) a postai kiildemény kézbesitésének koriilményei,

) téves dijfelszamitas,

g) téves kézbesités,

h) jogszabalyban vagy iizletszabalyzatban kotelezéen eldirt tajékoztatas elmulasztasa, informaciokhoz
val6 hozzaférés, téves tajékoztatas,

i) a postai szolgaltatoi személyzet magatartasa, szakmai alkalmassag,

j) a postai szolgéltatasokhoz val6 hozzaférés,

k) a panaszok kezelésének modja.

(5) A (4) bekezdés szerinti nyilvantartasban szerepeltetni kell az igénybevevoknek, illetve harmadik
személyeknek a Pt.-ben szabalyozott kartéritési igényeit is.

(6) A postai szolgaltatd nem kotelezheti a panaszost arra, hogy - dijfizetés ellenében - tudakozodasi
eljarast inditson.

(7)-(8)

(9) A postai szolgaltato koteles a (4) bekezdés szerinti nyilvantartasban feljegyezni:



a) a panasz kézhezvételének idépontjat,

b) a panasz bejelentésének mddjat,

¢) a panasz kategoriajat,

d) a panasz okat (postai kiildeménnyel kapcsolatos vagy egyéb postai szolgaltatasra vonatkozik, vagy
altalanos, azaz meghatarozott postai szolgaltatassal nincs dsszefliggésben),

e) a panasz jogossagat,

f) akartérités tényét,

g) a panasz okanak megsziintetésére tett intézkedést,

h) a panaszra adott valaszig eltelt munkanapok szamat,

i) a kartéritéssel egyiitt jard panasz esetében a panasz kezelési id6tartamat (a panasz megtételének
iddpontjatol a kartérités megfizetésének idopontjaig eltelt munkanapok szamat).

(10)-(12)
Kartéritési igények érvényesitése

36. § (1) Az igényérvényesito altal a Pt. IV. fejezete alapjan bejelentett kartéritési igény elbiralasara
vonatkoz6 eljaras soran tekintettel kell lenni arra, hogy az attekinthetd, megkiilonboztetéstél mentes, gyors és
egyszerl ligyintézést tegyen lehetdvé valamennyi igényérvényesit szamara.

(2) A postai szolgaltatoknak gondoskodnia kell arrdl, hogy az igényérvényesit6 a Pt. 27. §-anak (2)-(4)
bekezdéseiben foglalt hataridén beliil bejelentett kartéritési igényét a bejelentést kdveté harminc napon beliil
elbirdljak, és az eredményrdl az igényérvényesitot irdsban, haladéktalanul tajékoztassak. A szolgaltatd az
altala megalapozottnak itélt kardsszeg kifizetésérdl az elbirdlastol szamitott nyolc naptari napon beliil
intézkedik. A kartéritési igény érvényesitésére a Pt. V. fejezete irdnyado.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatast nyujtd postai szolgaltatok minden év marcius 31. napjaig kotelesek
a hirk6zlési hatésagot tajékoztatni az el6z6 évben benyujtott kartéritési igények és a kartéritések szamaral,
tovabba az ligyfelek és a kiilfoldi szolgaltatok részére torténd kartéritési iigyintézések atlagos elintézési
idejérol.

(4) A bejelentés alapjan végzett postai szolgaltatasok esetén a postai szolgaltatd a hirk6zlési hatosag eseti,
irasos igénye alapjan kiildi meg a (3) bekezdés szerinti adatokat, az erre iranyuld kérelem kézhezvételétol
szamitott tizennégy naptari napon beliil.

VI. Fejezet

KOZREMUKODES A POSTAI SZOLGALTATAS ELLATASABAN

37.§ (1) A postai kdozremiikddod a tevékenységéért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a postai
szolgaltato felé.

(2) A postai kozremiikodo a tevékenysége teljesitéséhez harmadik személyt csak a postai szolgaltato
el6zetes hozzajarulasaval vehet igénybe.

(3) A kozremiik6doi tevékenységre iranyuld szerzodést irasba kell foglalni.

(4) A szerz6désben meg kell hatarozni:

a) a kozremiikodoi tevékenység teljesitésével kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket,

b) postai kiilldemények felvétele esetén annak helyét és modjat,

¢) postai kiildemények kézbesitése esetén annak foldrajzi teriiletét,

d) a kozremiikddoi tevékenység dijat és a dijfizetés esedékességét,

e) a postai szolgaltato és a postai kdzremiikodo kozotti elszamolas rendjét,

f) apostai kozremiikddd szamara eldirt biztositékokat és garancialis feltételeket.

(5) Egyetemes postai szolgaltato, illetve engedélyes postai szolgaltato altal igénybe vett postai
kozremitkodo esetén a kozremitkddoi tevékenységre iranyuld hatarozatlan ideji szerz6dés felmondasi ideje -
amennyiben azt a kozremiikodé mondja fel - nem lehet révidebb harom hénapnal.

(6) A postai szolgaltat6 a postai kozremiikodo részére igazolast allit ki arr6l, hogy a postai szolgaltatd
kozremitkoddjeként végzi a tevékenységét. A kozremiikodo az igénybevevo kérésére az igazolast koteles
felmutatni.

(7) A postai kozremiikodokre nem vonatkoznak az 6nallo kereskedelmi tigynokdkre kiilon jogszabalyban
meghatarozott szabalyok.

38. § Ha a postai szolgaltato postai kdzremiikodot vesz igénybe,

a) az egyetemes postai szolgaltatasi korbe tartozo postai szolgaltatasok esetén a kozremiikodoi szerzodés
megkdtését kdvetd tizennégy naptari napon beliil,



b) a bejelentés alapjan végzett postai szolgéltatasok esetén a hirkozlési hatdsag eseti irasos igénye alapjan
koteles tajékoztatni a hirk6zlési hatdsagot az altala igénybe vett kdzremiikddo nevérdl (cégnevérdl),
lakohelyérol (székhelyérdl), a 37. § (4) bekezdésének a)-c) pontjaiban meghatarozottakrél és a 37. § (2)
bekezdése szerinti harmadik személyrol.

VII. Fejezet
A POSTAI SZOLGALTATAS NYUJTASANAK MINOSEGI KOVETELMENYEI

Az egyetemes postai szolgaltatasok teriileti hozzaférhetosége

39. § (1) Az egyetemes postai szolgaltato a telepiilések belteriiletén kiviili lakott helyeken az egyetemes
postai szolgaltatas kdrébe tartozo postai szolgaltatasokat és az azokhoz kapcsolodo - a Pt. 5. §-anak (2)
bekezdésében meghatarozott - kiillonszolgaltatasokat (e fejezet alkalmazasaban a tovabbiakban egyiitt:
egyetemes postai szolgaltatas), valamint a szolgaltatonak az igénybevevok szamara torténd rendelkezésre
allasat legalabb az erre alkalmas postai berendezések telepitésével és tizemeltetésével koteles biztositani. A
postai berendezések telepitésénél figyelembe kell venni, hogy azok megkozelithetdsége €s a postai
kiildemények elhelyezésének a lehetdsége a mozgaskorlatozott személyek szdmara - mas személy
segitségnyujtasa nélkiil is - biztositott legyen. E rendelet alkalmazasaban belteriileten kiviili lakott hely a
belteriileten kiviilalld olyan épiilet vagy teriiletrész, ahol postai igénybevevo bejelentett lakohelye,
tartdzkodasi helye, székhelye, telephelye talalhato.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatonak az egyetemes postai szolgaltatast igénybevevok szamara torténd
rendelkezésre allasat a hatszaz - bejelentett lakohellyel rendelkez6 - lakosnal kisebb népességszamu
telepiiléseken allandd postai szolgaltatohely lizemeltetésével vagy mobilposta mitkodtetésével kell
biztositania.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatonak az egyetemes postai szolgaltatast igénybevevok szadmara torténd
rendelkezésre allasat a hatszaznal nagyobb, de ezernél kisebb - bejelentett lakohellyel rendelkezo -
népességszamu telepiiléseken allandd postai szolgaltatohely lizemeltetésével vagy - ha a telepiilés
onkormanyzataval ebben szerz6désben megallapodtak - mobilposta miikddtetésével kell biztositania.

(4) Az egyetemes postai szolgaltatas rendelkezésre allasanak, mobilposta miikddtetésével torténd
biztositasa esetén az egyetemes postai szolgaltatd koteles a telepiiléseknek legalabb egy-egy kdzponti helyén
elérhetdségi pontot kijeldlni és ott levélgyiijtd szekrényt telepiteni. A levélgyiijté szekrények felszerelésénél
figyelembe kell venni, hogy azok megkozelithetosége és a killdemény elhelyezésének lehetdsége
mozgaskorlatozott személyek szamara - mas személyek segitségnyujtasa nélkiil is - biztositott legyen.

(5) Az egyetemes postai szolgaltatonak az egyetemes postai szolgaltatast igénybevevok szdmara torténd
rendelkezésre allasat ezernél nagyobb - bejelentett lakohellyel rendelkezd - népességszamu telepiiléseken
allando postai szolgaltatohely tizemeltetésével kell biztositania.

(6) Az (5) bekezdésben meghatarozott kdvetelményt a hliszezernél nagyobb - bejelentett lakohellyel
rendelkez6 - népességszamu telepiiléseken az alabbiak alkalmazasaval kell teljesiteni:

a) bejelentett lakohellyel rendelkezd huszezer lakosonként legalabb egy allandoé postai szolgaltatohelyet
kell mukodtetni,

b) az allandé postai szolgaltatohelyek barmely bejelentett lakohellyel rendelkez6 belteriileti lakos
lakasatol torténd elérhetdsége a 1égvonalban mért haromezer métert nem haladhatja meg,

¢) az azonos telepiilésen beliili két allando belteriileti postai szolgaltatohely kozotti 1égvonalban mért
tavolsag legfeljebb hatezer méter lehet.

(7) A (6) bekezdésben meghatarozott kotelezettség teljesitése alol a hirk6z1ési hatdsag - kérelmére -
mentesitheti az egyetemes postai szolgaltatot, ha az a telepiilés rendkiviili foldrajzi elhelyezkedése vagy
adottsaga miatt indokolt, s a mentesités nem okoz az érintett igénybevevoknek aranytalan érdeksérelmet.

(8) Az egyetemes postai szolgaltatd minden allando postai szolgaltato hellyel rendelkez6 telepiilés
teriiletén koteles legalabb egy darab - a levélkiildemények sériilés nélkiili elhelyezésére alkalmas méreti és
bedobo nyilasu - levélgyijtd szekrényt telepiteni, a (9)-(10) bekezdésben foglalt kovetelményeknek
megfelelden.

(9) A levélgyiijto szekrények szamat és telepitésének helyét ugy kell meghatarozni, hogy azoknak -
barmely bejelentett belteriileti lakohellyel rendelkez6 lakos lakasatol - az elérhetdsége a 1€égvonalban mért
ezer métert ne haladja meg. Azonos telepiilésen beliili két levélgyijto szekrény kozotti 1égvonalban mért
tavolsag legfeljebb kétezer méter lehet.

(10) A levélgytijté szekrényeknek meg kell felelniiik az 5. szamu mellékletben foglalt kovetelményeknek.

(11) Telepiilés kiilteriiletének belteriiletté mindsitése, vagy telepiilésbdl kivalo telepiilésrész 6nalld
telepiiléssé valasa esetén az érintett teriileten lako allampolgar - az atmindsitésrol, 6nallo telepiiléssé valasrol



sz610, irasbeli dontés benytjtasaval - kérheti az egyetemes postai szolgaltatotdl a korabbi kiilteriileten vagy
korabbi telepiilésrészen a belteriileti postai szolgaltatas biztositasat, amelyet a szolgaltato a kéréstdl szamitott
1 éven beliil koteles teljesiteni.

(12) A (3) bekezdés szerinti szerzodés megkotésérdl, tovabba a (11) bekezdés alapjan tortént szolgaltatas-
valtozasrdl az egyetemes postai szolgaltatd koteles a hirkdzlési hatésagot hivatalosan értesiteni.

(13) Ha a (12) bekezdésben emlitett telepiilési onkormanyzat a kés6bbiekben mégis a belteriileti postai
szolgaltatas biztositasat kéri, akkor azt az egyetemes postai szolgaltato az irasbeli kérelem keltétd] szamitott
egy éven beliil kdteles nyujtani.

(14) A (3) bekezdés szerinti szerz6dés megkotésérol, tovabba a (11)-(13) bekezdésben foglaltak
bekovetkezésének tényérdl az egyetemes postai szolgaltatd - a hatarozat kézhezvételét kveté 30 napon beliil
- koteles a hirkdzlési hatosagot hivatalosan értesiteni.

40. § (1) Az engedélyes postai szolgaltatonak az engedélyben meghatarozott kdzigazgatasi teriileten, az
engedélyben meghatarozott postai szolgaltatas igénybevevok szamara torténd rendelkezésre allasat

a) a telepiilések belteriiletén kiviili lakott helyeken, valamint a kétezer - bejelentett lakohellyel rendelkezd
- lakosnal kisebb népességszamu telepiiléseken - legalabb - az erre alkalmas postai berendezések
telepitésével és tizemeltetésével, vagy mobilposta miikodtetésével,

b) a kétezer lakosnal nagyobb - bejelentett lakohellyel rendelkezd - népességszamu telepiiléseken allandd
postai szolgaltatohely lizemeltetésével
kell biztositania.

(2) Az (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott kvetelményt a hiiszezer lakosnal nagyobb - bejelentett
lakohellyel rendelkezd - népességszamu telepiiléseken az alabbiak alkalmazasaval kell teljesiteni:

a) bejelentett lakohellyel rendelkezd huszezer lakosonként legalabb egy allandoé postai szolgaltatohelyet
kell miikédtetni,

b) az alland6 postai szolgaltatohelyek barmely bejelentett lakohellyel rendelkez6 beltertileti lakos
lakésatol torténd elérhetdsége a 1égvonalban mért haromezer métert nem haladhatja meg,

¢) az azonos telepiilésen beliili két allando belteriileti postai szolgaltatohely kozotti 1€gvonalban mért
tavolsag legfeljebb hatezer méter lehet.

(3) Az engedélyes postai szolgaltatd minden allando postai szolgaltatd hellyel rendelkezo telepiilés
terliletén koteles legalabb egy darab - a levélkiildemények sériilés nélkiili elhelyezésére alkalmas méretii és
bedobd nyilast - levélgyiijto szekrényt telepiteni, a 39. § (4) és (9) bekezdésben foglalt kdvetelményeknek
megfelelden. A levélgyiijté szekrényeknek meg kell felelniiik az 5. szamu mellékletben foglalt
kovetelményeknek.

(4) Az engedélyes postai szolgaltatd

a) a telepiilés kiiltertiletét belteriiletté atmindsitd hatarozat keltétdl, vagy

b) a telepiilésbol kivalo telepiilésrész 6nallo telepiiléssé valasat tartalmazo hatarozat keltétol
szamitott egy éven beliil koteles megfelelni - a korabbi kiilteriileten vagy korabbi telepiilésrészen - a postai
szolgaltatasok belteriileten torténd ellatasara vonatkozo szabalyoknak.

(5) Ha a (4) bekezdés a) pontja szerint atmindsitett telepiilésrész szerint illetékes 6nkormanyzata - irdsban
- az eredeti kiilteriileti postai szolgaltatas fenntartasat kéri, az engedélyes postai szolgaltato teljesitheti azt.

(6) Ha az (5) bekezdésben emlitett telepiilési onkormanyzat a késébbiekben mégis a belteriileti postai
szolgaltatas biztositasat kéri, akkor azt az engedélyes postai szolgaltatd az irasbeli kérelem keltétdl szamitott
egy éven beliil koteles nytjtani.

(7) A (4)-(6) bekezdésekben emlitett események bekdvetkezésének tényérdl az engedélyes postai
szolgaltato - a hatarozat kézhezvételét kovetd 30 napon beliil - kételes a hirk6z1ési hatdsagot hivatalosan
értesiteni.

Az egyetemes postai szolgaltatasok idébeli hozzaférhetésége

41. § (1) Az egyetemes postai szolgaltato és az engedélyes postai szolgaltato a levélgyiijtd szekrényeken
¢és az egyéb postai berendezéseken koteles eldre feltiintetni azok munkanaponként legalabb egyszeri iiritési
idépontjat vagy - pontosan nem meghatarozhat6 gyiijtési idépont esetén - azt a napszakban vagy o6raban és
percben rogzitett id6tartamot, amelyen beliil a gytijtést végzi.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatd és az engedélyes postai szolgaltatd altal mikddtetett mobilposta - a
postai szolgaltatasok elérhetdségének biztositdsa érdekében - minden munkanapon legalabb egyszer, eldre
meghirdetett - és a helyben szokasos modon kozzétett - idopontban, az erre kijeldlt elérhetéségi ponton,
legalabb harminc perc iddtartamig koteles tartdzkodni. Amennyiben a szolgaltatod a hazhoz kézbesitési
tevékenység kozben felvételi tevékenységet is végez, a kijeldlt elérhetdségi ponton a kotelezo tartdzkodas
iddtartama legalabb tizendt perc.

(3) Az egyetemes postai szolgaltato és az engedélyes postai szolgaltato altal lizemeltetett allando postai
szolgaltatohelyek napi nyitvatartasi idejét az igényekhez és a forgalom mértékéhez igazodoan kell



megallapitani. A napi nyitvatartasi id6 egybefiiggd, vagy legfeljebb két részre osztott lehet. Az
Osszességében napi két orat el nem érd nyitvatartasi idejli postai szolgaltatohely nem tekinthetd allando
postai szolgaltatohelynek.

(4) Az egyetemes postai szolgaltatd és az engedélyes postai szolgaltato altal tizemeltetett 4llando postai
szolgaltatohelyeken minden munkanapon legalabb kétdras napi nyitvatartasi idot kell biztositani 7 és 20 ora
kozott. A tizendtezer vagy annal nagyobb szamu bejelentett lakossal rendelkezd telepiiléseken legalabb egy
postai szolgaltatohelyen a napi nyitvatartasi idé minden munkanapon legalabb hatoras, amelybdl legalabb
egy nyitvatartasi oranak 8 ora el6tt vagy 17 ora utan kell lennie.

(5) Az egyetemes postai szolgaltato, illetve az engedélyes postai szolgaltaté azokon az allando postai
szolgaltatohelyeken, amelyeken a felvett postai kiilldemények 0sszegylijtését és azok tovabbitasat kovetden a
kiildemények felvételére még rendelkezésre all, koteles a postai szolgaltatast igénybevevoket tajékoztatni
arrol, hogy a feladott kiildeményt - a kovetkez6 munkanapon - milyen idéponttdl tovabbitja.

(6) A postai killdemény kezelésének gyorsasagan alapuld kiildeménytovabbitasi rendszer alkalmazésa
esetén az allando postai szolgaltatdhelyeken - az igénybevevdk altal jol lathaté modon - fel kell tiintetni az
els6bbségi kiilldemény tovabbitdsdnak aznapi legkésobbi idépontjat.

A varakozas (sorban allas) tekintetében teljesitendé minéségi kovetelmények

42. § (1) A varakozasi id6 az igénybevevOnek a postai szolgaltatasi szerz6dés megkotése céljabol torténd
sorban allasa kezdetétdl a szerz6déskotés megkezdéséig eltelt id6.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatd, illetve az engedélyes postai szolgaltato altal iizemeltetett allandd
postai szolgaltatohelyek felvételi munkahelyeinek a szdmat az igénybevétel mértékének megfeleléen kell
kialakitani Gigy, hogy a varakozasi id0 az egyetemes postai szolgaltatasok kdrébe tartozoé szolgaltatasokat is
ellato killdeményfelvételi munkahelyeknél a legforgalmasabb draban se haladja meg atlagosan a tizenot
percet. Amennyiben a varakozasi id6 ezt rendszeresen meghaladd mértékd, és az allandoé postai
szolgaltatohelynél Gjabb felvételi munkahely kialakitdsara mar nincs lehetdség, illetve a varakozasi id6
mértéke technoldgiai vagy munkaszervezési fejlesztésekkel sem csokkenthetd, az egyetemes postai
szolgaltato, illetve az engedélyes postai szolgaltatd - az e rendelet 39. §-anak (3), (5) és (6) bekezdéseiben,
illetve 40. §-anak (1)-(2) bekezdéseiben meghatarozott kdvetelmények teljesitése ellenére is - koteles Gjabb
allando postai szolgaltatohelyet kialakitani és mikodtetni. Az egyetemes postai szolgaltato, illetve az
engedélyes postai szolgaltato koteles ezt a rendelkezést az lizletszabalyzataban megjeleniteni és az
lizletszabalyzat elérhet6ségérdl, amely a szolgaltatasokkal kapcsolatos mindségi észrevételek intézésének
madjat is tartalmazza - az allando postai szolgaltatohelyen kifliggesztett figyelemfelhivassal - az
igénybevevoket tajékoztatni.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatonak, illetve az engedélyes postai szolgaltatonak az allando postai
szolgaltatohelyek varakozasi idejének mérésére - sajat koltségére - megfelelé modszertant kell kidolgoznia,
melyet koteles a hirk6zlési hatosaggal évente jovahagyatni. A szolgaltatd postai halozatanak iizemeltetéséért
felelOs szervezeti egységgel ala- vagy folérendeltségi viszonyban nem 1év6, 6nalld szervezeti egysége, vagy
a postai szolgaltatotol fliggetlen 6nalld szervezet altal - a jovahagyott modszertan alapjan - mért értékekrol
évente egyszer, legkésobb a targyévet kovetd év marcius 31-¢éig kell a szolgaltatonak a hirkozlési hatdsagot
tajékoztatnia.

(4) A postai szolgaltatd gondoskodik azoknak a technikai és szervezési intézkedéseknek a megtételérol és
eljarasi szabalyok kialakitasardl, amelyek lehetdvé teszik, hogy a postai szolgaltatohelyeken az ligyfelek
személyes adataik védelméhez fiiz6d6 joga iigyintézésiik soran maradéktalanul érvényesiilhessen.

A postai daitumnyomat minéségi kovetelményei

43. § (1) A postai datumnyomat az 1. szamu mellékletben meghatarozott kotelez6 tartalmi elemekkel
rendelkezd, a postai szolgaltatasi szerz6dés (nem konyvelt postai kiildemény esetében a feldolgozas)
teljesitésének megkezdését igazold lenyomat.

(2) A postai ddtumnyomatnak jol olvashat6 lenyomatnak kell lennie. A készpénzzel tortént bérmentesités
és a bérmentesitd gép lenyomatai €lénk piros szintiek. Az 1. szdmu melléklet 4. pontjaban emlitett
datumnyomatnak mindsiilé egyéb jeldlést formakra csak a jol olvashatosag kdvetelménye vonatkozik.

(3) Az olvashatatlan datumnyomattal ellatott postai kiildeményeknek a postai szolgaltatas teljesitése soran
fel-, illetve atvett kiilldemények szamahoz viszonyitott aranyara vonatkozoan valamennyi postai szolgaltato
koteles az alabbi mutatdszamnak megfelelni:

O/F <0,15



ahol
O = az olvashatatlan daitumnyomattal ellatott postai killdemények szama;
F = a postai szolgaltatas teljesitése soran felvett killdemények szama.

(4) A postai szolgaltato koteles a mutatoszam teljesiilésének ellendrzését sajat koltségére a szolgaltatotol
fiiggetlen, vagy legalabb a szolgaltatd postai halozatanak iizemeltetéséért felelds szervezeti egységgel ala-,
folérendeltségi viszonyban nem 1év6 6nallo szervezeti egységével, a valos kiilldeményforgalom Osszetételét
reprezentald modszerrel

a) probakiildeményekkel, mintavételes eljarassal, statisztikailag igazoltan,

b) mas, a statisztikai becslésnél pontosabb eredményt adé modszerrel
elvégeztetni.

(5) A (3) bekezdésben meghatarozott mutatoszamrol

a) az egyetemes postai szolgaltato, illetve az engedélyes postai szolgaltatd évente egyszer, legkésébb a
targyévet kovetd év marcius 31. napjaig,

b) az a) pontba nem tartozo6 postai szolgaltatd a hirkozlési hatdsag eseti irasos igénye alapjan legfeljebb
évente egyszer
koteles a hirkozlési hatosagot irasban tdjékoztatni.

Az atfutasi ido

44. § (1) Az egyetemes postai szolgaltato, illetve az engedélyes postai szolgaltatd az egyetemes postai
szolgaltatas korébe tartozo postai szolgaltatas nyujtasat koteles gy megszervezni és mitkddtetni, hogy az
atfutasi id6 belfoldi forgalomban, valamint a hatart 4tlépd forgalom belf6ldi szakaszan munkanapokon a (3),
illetve (4) bekezdésben meghatarozottak szerint teljesiiljon, feltételezve azt, hogy a postai haloézatba vald
elhelyezés az aktualis hozzaférési pontra a 41. § (4)-(5) bekezdés szerint meghatarozott targynapi utolsod
gyljtési idopont el6tt megtdrténik. Ha a postai kiilldemény elhelyezése az utolséd gytijtési iddpontot kdvetden
valdosul meg, az elhelyezés napjaként a kdvetkezd gytijtési napot kell szamitasba venni.

(2) Az atfutasi id0 a postai szolgaltatasi szerz6dés keretében felvett killdeményeknek a halozati feladasi
pontba torténd juttatasatol a killdemény kézbesitéséig, illetve annak megkisérléséig terjedd
szolgaltatasteljesitési idotartam.

(3) Belfoldi forgalomban az egyetemes postai szolgaltatas esetében:

a) a levélkiilldemények legalabb 85%-at a feladast kdvetdé munkanap, legalabb 97%-at a feladast kovetd
harmadik munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy meg kell kisérelni a kézbesitését;

b) a cimzett reklamkiildemények és nyomtatvanyok legalabb 85%-at a feladast kovetd harmadik
munkanap, legalabb 97%-at a feladast kovetd 6todik munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy meg kell
kisérelni a kézbesitését;

¢) a postacsomagok legalabb 80%-at a feladast kovetd munkanap, legalabb 95%-at a feladast kovetd
harmadik munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy meg kell kisérelni a kézbesitését.

(4) Ha a szolgaltat6 a kiilldeménykezelés gyorsasagan is alapuld kiildeménytovabbitasi rendszert alkalmaz,
a levélkiildemények atfutasi ideje a kdvetkezo:

a) az els6bbségi killdeménykategodriaba tartozo levélkiildemények atfutasi idejének kovetelményszintje a
(3) bekezdés a) pontjaban foglaltakkal megegyezd,

b) a nem els6bbségi levélkiildemények atfutasi idejének kdvetelményszintje a (3) bekezdés b) pontjaban
foglaltakkal megegyez6.

(5) Az Eurdpai Unio tagallamai kdzotti hatart atlépé nemzetkdzi forgalomban a szolgaltatonak gy kell
eljarnia, hogy a leggyorsabb egyetemes szolgaltatasi kategoriaba tartozo levélkiildemények - a kiilldemények
kezelésének gyorsasagan is alapul6 rendszer esetében az elsébbségi levélkiildemények - legalabb 85%-a a
feladast kovetd harmadik munkanap, legalabb 97%-a a feladast kovetd 6todik munkanap végéig kézbesitésre
keriiljon, vagy ennek megkisérlése megtorténhessen.

(6) A Pt. 7. §-a (1) bekezdésének a) pontja vonatkozasaban a leggyorsabb szolgaltatasi kategoriaba tartozo
levélkiildeménynek tekintendd

a) a Pt. 5. §-anak (5) bekezdése alapjan a killdemény kezelésének gyorsasagan is alapulod
kiildeménytovabbitasi rendszer alkalmazésa esetén az elsObbségi levélkiildemény,

b) e kiildeménytovabbitési rendszer alkalmazasanak hidnyaban valamennyi levélkiildemény.

(7) Az egyetemes postai szolgaltato, illetve az engedélyes postai szolgaltatd koteles az atfutasi idd
teljesitésének ellenérzését évente egyszer sajat koltségére - egy, a postai szolgaltatotol fiiggetlen szervezettel
- elvégeztetni

a) ha a szolgaltato a kiildeménykezelés gyorsasagan is alapul6 killdeménytovabbitasi rendszert alkalmaz,
akkor a (4) bekezdés a) pontja vonatkozasaban, ilyen rendszer hianyaban a (3) bekezdés a) pontja
vonatkozasaban az MSZ EN 13850 szabvanyban meghatarozott modszer,



b) a (3) bekezdés b) pontja, illetve a (4) bekezdés b) pontja vonatkozasdban az MSZ EN 14508
szabvanyban meghatarozott modszer,

¢) az a)-b) pontokban meghatarozott kiildemények tdmeges feladasa esetén az ilyen médon feladott
kiildemények atfutasi idejének mérésére kialakitott modszer,

d) a (3) bekezdés c) pontja vonatkozéasaban, a postacsomagok hal6zati feladasi pontjatdl a jogosult
atvevohoz torténd kézbesitésig terjedd ttvonalara, a valds postacsomag-forgalom dsszetételét -
probakiildeményekkel, mintavételes eljarassal, statisztikailag igazoltan reprezentald modszer - vagy mas, a
statisztikai becslésnél pontosabb eredményt add modszer,
illetve a fentiekkel egyenértékii miiszaki tartalommal meghatarozott modszer szerint.

(8) Az egyetemes postai szolgaltatd, illetve az engedélyes postai szolgaltaté a mérések lefolytatasara
alkalmazott mérési modszereket koteles a hirkozlési hatosaggal évente jovahagyatni, és a mért értékekrol
évente egyszer a hirkozlési hatdsagot tdjékoztatni. A hirkdzlési hatésag az atfutasi id6t ellendrzi vagy
ellendrizteti.

A kiildeménytovabbitas megbizhatosaga

45. § (1) A postai szolgaltatd belfoldi forgalomban a kdnyvelt postai killdemények esetén a teljesen vagy
részlegesen elveszett, illetve megsemmisiilt konyvelt postai kiildemények szamanak a postai szolgaltatas
soran felvett, konyvelt postai killdemények szamahoz viszonyitott aranyara vonatkozoan koteles az alabbi
mutatészamnak megfelelni:

E/F <0,06 ezrelék

ahol
E = a teljesen vagy részlegesen elveszett, illetve megsemmisiilt konyvelt postai kiilldemények szama;
F = a postai szolgaltatas teljesitése soran felvett, kdnyvelt postai kiildemények szama.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott mutatészam meghatarozasanal azokat az eseteket kell figyelembe
venni, melyeknél bebizonyosodott, hogy a postai szolgaltato a szolgaltatast nem teljesitette, illetve a
kiildemény kézbesitését nem tudta okirattal vagy mas médon kimutatni. Amennyiben a postai szolgaltato
kiildemény nyomon kovetd rendszert alkalmaz, a mérési modszer meghatarozasanal az MSZ EN 14137
szabvanyban foglalt vagy az abban foglaltakkal egyenértékii miiszaki tartalommal rendelkez6 mérési
modszereket kell alkalmazni.

(3) A postai szolgaltato - belfoldi forgalomban, a konyvelt postai kiilldemények esetén - a megsériilt,
konyvelt postai killdemények szamanak a postai szolgaltatas teljesitése soran felvett, konyvelt postai
kiildemények szamahoz viszonyitott aranyara vonatkozoan, kdteles az alabbi mutatészamnak megfelelni:

S/F <0,05 ezrelék

ahol
S = a megsériilt konyvelt postai killdemények szama;
F = a postai szolgaltatas teljesitése soran felvett, konyvelt postai kiildemények szama.

(4) A (3) bekezdésben meghatarozott mutatoszam meghatarozasanal figyelembe kell venni mindazokat az
eseteket, melyeknél bebizonyosodott, hogy a postai szolgaltatd a postai szolgaltatast a postai killdemény
tartalmaban okozott sériilés miatt nem megfelelden teljesitette.

(5) Az (1) és a (3) bekezdésben meghatarozott mutatészamokrol

a) az egyetemes postai szolgaltato, illetve az engedélyes postai szolgaltato évente egyszer, legkésébb a
targyévet kdvetd év marcius 31-éig,

b) az a) pontba nem tartozo6 postai szolgaltatd a hirkozlési hatdsag eseti irasos igénye alapjan legfeljebb
évente egyszer
koteles a hirkozlési hatosagot irasban tajékoztatni.

VIII. Fejezet

VEGYES, ATMENETI ES ZARO RENDELKEZESEK

46. § (1) A postai szolgaltatd a 16. § (3) bekezdésében, 18. § (14) bekezdésében és 25. § (5) bekezdésében
foglaltak alapjan tett, valamint - a felado, a cimzett, illetve az egyé€b jogosult atvevo vagy a szolgaltatd jogat
vagy kotelezettségét érintd - egyéb bejelentést vagy nyilatkozatot a kdvetkezo feltételek megléte esetén
fogadja el:



a) a bejelentés személyesen (és irasban) torténik;

b) a bejelentd a bejelentés valodisagat

ba) okirattal igazolja és az okirat eredetijét, vagy eredetijének bemutatasaval egyidejlileg masolatat
csatolja,

bb) okirat hianyaban a bejelentésen nyilatkozik, hogy az abban foglaltak a valosdgnak megfelelnek;

¢) a bejelentés tartalmazza a bejelentd alairasat és személyazonosito adatait (sziiletési hely és idd).

(2) Ha az (1) bekezdésben emlitett bejelentés valodisaga a feltételek megléte ellenére is kétséges, a postai
szolgaltato a bejelentést nem koteles tudomasul venni.

47. § (1) Ez a rendelet - a (2) bekezdésben foglalt kivételekkel - a kihirdetését kovetd 8. napon 1ép
hatalyba.

(2) A rendelet 35. §-anak (7)-(8) bekezdésében, valamint a 44. §-anak (5) bekezdésében foglalt, az
Eurdpai Unié tagallamai kozotti hatart atlépd nemzetkozi forgalomban nytjtott postai szolgéltatasokra
vonatkozo rendelkezései 2004. majus 1-jén lépnek hatalyba.

(3)-(6)

(7) Ez a rendelet a Magyar Koztarsasag és az Europai Kozosségek €s azok tagallamai kozott tarsulas
létesitésérdl szolo, Briisszelben, 1991. december 16-an alairt Eur6pai Megallapodas targykorében, a
megallapodast kihirdetd 1994. évi 1. torvény 3. §-aval dsszhangban, a postardl sz616 2003. évi CI. térvénnyel
egyiitt, az Eurdpai K6zosségek kovetkezo jogszabalyaival sszeegyeztethetd szabalyozast tartalmaz:

a) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 97/67/EK iranyelve a kdzosségi postai szolgaltatasok belsé piacanak
fejlesztésére vonatkozo szabalyokrol és a szolgaltatasok minéségének javitasara vonatkozo k6zos
szabalyokrol;

b) az Europai Parlament és a Tanacs 2002/39/EK iranyelve a 97/67/EK iranyelvnek a k6zosségi postai
szolgaltatasok verseny szamara valo tovabbi megnyitasa tekintetében térténé modositasarol.

1. szamu melléeklet a 79/2004. (1V. 19.) Korm. rendelethez

A postai datumnyomat kotelezo tartalmi kovetelményei

1. A postai datumnyomat lenyomati képe kotelezden tartalmazza:

a) egyetemes és engedélyes postai szolgaltatonal a postai szolgaltatohely megnevezését, valamint
levélgyiijtd szekrényben vagy mas e célra szolgalo berendezésben valo elhelyezéssel felvett postai
kiildemény esetében a nyomat részeként vagy kiilon nyomaton a levélgyijté szekrényben vagy mas e célra
szolgald berendezés egyértelmili azonositasat szolgalo jelzetet;

b) a lenyomat elhelyezésének keltét, év, hd, nap megjeldléssel;

¢) a postai szolgaltatd megnevezését, azonosito jelét.

Ha a postai szolgaltatohely elnevezése a kiilldemény, dijlerovasanak jeldlésére kijeldlt helyen nyomtatott
formaban feltlintetésre keriilt, az a) pont szerinti elnevezés a datumnyomatbol elhagyhato.

2. A lenyomati képet a kovetkezOk figyelembevételével kell kialakitani:
A postai szolgaltatohely megnevezésénél allo, latin nagybetiiket, a keltezés szamaiban all6 alaku arab
szamokat kell hasznalni.

3. A lenyomati kép - az 1. pontban megjelolteken tilmenden - tartalmazhatja:

a) a bélyegz0 azonositasat szolgald sorszamot, egy ellenérzé betiit, az azonos postai szolgaltatohelyen
hasznalt kiillonb6z6 bélyegzok megkiilonboztetésére,

b) a postai szolgaltatohely jellegére utalé megjeldlést,

¢) a nyilvantartasi szamot bérmentesitd gép vagy potkeletbélyegzd esetén, a bélyegzés idopontjanak
megjelolését.

4. A bejelentés alapjan végzett postai szolgaltatasok esetében postai ddtumnyomatnak mindsiil, ha a postai
szolgéaltato:

a) a postai kiilldemény burkolatan jol olvashatdan feltiinteti megnevezését, azonosito jelét, illetve a
szolgaltatasi szerz0dés 1étrejottének pontos datumat, vagy

b) a postai kiildemény valamennyi kisérd okiratan feltiinteti a postai szolgaltatas megkezdésének tényét és
pontos idépontjat, és azt mindkét szerz6do fél alairasaval igazolja.

2. szamu melléklet a 79/2004. (1V., 19.) Korm. rendelethez

Az egyéni (lakossagi) levélszekrény és a levélszekrény elhelyezésének méretadatai



A postai szolgaltatasi szerz0dés teljesithetésége érdekében, az egyéni levélszekrényeknek a kovetkezd
paramétereknek kell megfelelniiik:

a) A bedob6 nyilas minimalis mérete: 30 x 230 mm.

b) A bedobd nyilas kozépvonalanak foldtdl, padloszinttél mért tavolsaga: 700 mm és 1700 mm kozott
(kiilonleges esetekben legfeljebb 400 mm és 1800 mm kozott).

¢) A levélszekrény kialakitasanak olyannak kell lennie, hogy alkalmas legyen az a) pont szerinti bedobd
nyilason keresztiil elhelyezheté méretii postai kiildemények biztonsagos és sériilésmentes elhelyezésére oly
modon, hogy ahhoz jogosulatlan személy hozza ne férjen.

3. szamu melléklet a 79/2004. (1V, 19.) Korm. rendelethez

A hivatalos iratok tértivevény-nyomtatvanyai

Ezen melléklet szerinti nyomtatvanyokat a hivatalos iratok feladasakor és kézbesitésekor kell hasznalni.
I. Gépi feldolgozasra nem alkalmas tértivevény-nyomtatvany

II. Gépi feldolgozasra alkalmas tértivevény-nyomtatvany

A nyomtatvany kovetelményei:

ELNEVEZES: Tértivevény

JEL: Sz. ny. 7976-1

ALAK: A6

MERET:

Ontapados szélcsikokkal egyiitt: 160 x 105 mm +/- 2 mm

Ontapados szélcsikok nélkiil: 140 x 105 mm +/- 2 mm

A bizonylat és a szélcsik kdzott perforacionak kell lennie.

Az alkalmazott perforacio mikroperforacid, vagy vagottaknak kell lennie, a perforaci6 osztasa 5 mm, 4
mm hosszl bevagasokkal.

a) Ragaszto:

- kezdeti tapadas minimum 14 N FTM 9
- kezdeti tapadas PE feliileten minimum 10N modositott FTM 9
- applikacios hémérséklet minimum 0C

ANYAGA: Legaldbb 160 g/m? tomegii

NYOMTATAS: A tértivevénylap kétoldalas, az eléoldal lathat6 a killdeményhez erdsitett allapotban,
tartalmazva mindazokat a sziikséges adatokat, amelyek a kiildemény kézbesitése el6tti eljarasokhoz
sziikségesek. A hatoldal tartalmazza a kézbesités megtorténtét igazolo alairast és datumot, valamint a
tértivevény cimét, tovabba a gépi feldolgozashoz sziikséges kod savot. A gépi feldolgozasra alkalmas
nyomtatvany mintajat e melléklet tartalmazza. A nyomtatvany tartalmat e melléklet tartalmazza.

KOTES: Ragasztoszarnyakkal felerdsitve

A nyomtatvany el6- és hatoldala tartalmazza a kdvetkez6 adatok feljegyzésére sziikséges részeket
megfeleld elkiilonitéssel:

a) Elooldal:

aa) a nyomtatvany elnevezését €s jelét;

ab) az irat feladojat, szamat, fajtajat, mellékleteit;

ac) a cimzett nevét, cimét (esetleges egyéb személyazonositd adat, okirat szama);

ad) a cimzett tavolléte esetén otthagyhato értesités megjelolését;

ae) a felvevo postai szolgaltatdhely megjelolését, a felvételi killdeményazonositot;

af) a kézbesithetetlenség okara, illetve a kiildemény kézbesitésére vonatkozo tajékoztatast.

b) Hatoldal:

ba) a kézbesitést végzo postai szolgaltatohely igazold datumbélyegzd-lenyomatat;
bb) a kiilonleges feljegyzéseknek fenntartott helyet;

bc) a kézbesitést végzo személy alairasat és kodjat;

bd) a kézbesitett postai kiildemény atvételi idejét, az atvevo nevét és alairasat;

be) a tértivevény cimadatait (a hivatalos iratot kiildé hatdsag neve és cime);



bf) a nyomtatvany elnevezését.

A nyomtatvany megfelelden kitoltve csak a postardl szol6 2003. évi CI. térvény 3. § 10. pontjaban
megjelolt szervek konyvelt levélkiildeményeihez csatolva alkalmazhaté.

A postai kiilldemény feladasat megel6zden a hivatalos iratot feladod szervezet koteles a nyomtatvany
kovetkez6 részeit pontosan kitolteni:

a) az irat feladojat, szamat, fajtajat, mellékleteit;

b) a cimzett nevét, cimét;

¢) a cimzett tavolléte esetén otthagyando értesités tipusanak megjeldlését;

d) a tértivevény cimadatait (a hivatalos iratot kiild hatdsag neve és cime).

A postai kiilldemény felvételekor, illetve azt kdvetden a postai technoldgiai folyamat megfeleld részénél a
postai szolgaltatd a nyomtatvany kovetkezo részeit koteles pontosan kitdlteni:

a) a felvevo postai szolgaltatohely megjeldlését, a felvételi killdeményazonositot;

b) a kézbesitett postai kiilldemény atvételi idejét, az atvevo alairasat;

¢) a kézbesitést végzo személy alairasat és kodjat;

d) a kézbesitést végzo6 postai szolgaltatdhely igazold datumbélyegzd-lenyomatat;

e) a kézbesithetetlenség okara, illetve a postai kiilldemény kézbesitésére vonatkozo tajékoztatast.

A nyomtatvany mintdja:
a) Eldoldal képe:
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Ertesités hivatalos irat érkezésérdl kozigazgatdsi iigyben (A/1. minta)

a) Eldoldal
ERTESITES HIVATALOS IRAT ERKEZESEROL (A/1. minta)

(név, lakcim)
Tisztelt Ugyfeliink!
Az On cimére 200..... é 0 ceee e NIAP A e -t6l

................................................ amy érkezett.1

Mivel jogosult atvevot a cimhelyen nem talaltam, az iratot 8 mai NAPON ....c.eeveeveeerereerereeeereeiieeeeieeennes és
................................................ ora kozott, a kovetkez6 4 munkanapon, hétfétdl péntekig
................................................ , SZOMDALON ...vveveeeiiiiieieeieieeeeeeeieeeee ... OT2 KOZOTE

_ On személyesen,
_ akadalyoztatasa esetén meghatalmazottja,2 vagy a kiilldemény cimével azonos cimhelyre bejelentett 14.

életévét betoltott kozeli hozzatartozoja, élettarsa [Ptk. 685. § b) pontja]3 a

veheti at a személyazonossag igazolésa4 mellett. Kérjiik, hogy az értesit6t a kiilldemény atvételekor hozza
magaval, mivel az atvételi jogosultsaga igazolasa soran az értesitdé bemutatasat a postai szolgaltato kérheti.
Az irat kézbesitését 20..... &V ..o ho .....nap ..... és ..... 6ra kdzott ismét megkisérlem.

Ha Ont, meghatalmazottjat, 14. életévét betdltdtt kozeli hozzatartozojat, élettarsat akkor sem taldlom a
cimhelyen, az iratot a

helyezem.

Az irat a masodik kézbesitési kisérletet koveté S munkanapon at a személyazonossag igazolaisa4 utan
hétfotdl péntekig ......oovvvvveeeeieieieceee e

SZOMDALON ...

ora kozott vehetd at. Kérjiik, hogy az értesitot a kiildemény atvételekor hozza magaval, mivel az atvételi
jogosultsaga igazolasa soran az értesitd bemutatasat a postai szolgaltatd kérheti.

KEzbesitd Neve: ......cccevveeeerinenienieeieceeeee SZAMAL ..ttt

Kérjiik sziveskedjék elolvasni a tuloldali tajékoztatot is!

Ertesités hivatalos irat érkezésérdl A/1. minta.

b) Hatoldal
Postafiokbérlok értesitése
Az iratot sziveskedjék a postan atvenni. Ha azt az értesités alapjan nem veszi at, 20..... €V ....ccceeeueenenee. ho ....-n
masodik értesitést helyezek el a postafiokba.
KEZDESTO: ..o SZAMA: ..ottt

1 Ide az irat szamat és fajtajat kell a tértivevény adatai alapjan beirni.

2 A meghatalmazasnak tartalmaznia kell:

a) a meghatalmazo és a meghatalmazott teljes nevét, valamint személyazonosito adatait (sziiletési helyét,
sziiletési idejét, anyja nevét), illetve a szervezet nevét, székhelyét és cégjegyzékszamat, vagy a nyilvantartasba
vételt elrendeld hatarozat szamat;

b) természetes személy meghatalmazé esetén azt a cimet, amelyre érkezd postai kiildemények atvételére a
meghatalmazast adja;

) a meghatalmaz6 alairasat;

d) a meghatalmazas alapjan kézbesithet6 kiildemények korét.

3 A megfelel6 szovegnél a -be X jelet kell irni.

4 A cimzett, illetve az egyéb jogosult atvevo a személyazonossagat az alabbi - érvényes - okiratokkal
igazolhatja:



a) személyi igazolvannyal, illetve személyazonositd igazolvannyal vagy annak igénylését igazold hatosagi
okirattal;

b) katonai igazolvannyal,

C) tartozkodasi engedéllyel;

d) letelepedett jogallast igazold okmannyal;

e) bevandorlasi engedéllyel;

f) ideiglenes tartdzkodasra jogosito igazolassal,

g) utlevéllel; vagy

h) 2001. januar 1-jét kovet6en kiadott vezetdi engedéllyel (jogositvany).

Felhivjuk a szives figyelmét, hogy abban az esetben, ha a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését
koveté 5 munkanapon beliil nem veszi at, a posta ezt a tértivevényre feljegyzi, és az iratot a tértivevénnyel
egylitt visszakiildi a feladoénak. Az igy visszakiildott iratot a kdzigazgatdsi hatosagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairol szol6 2004. évi CXL. torvény 79. § (2) bekezdése alapjan - az ellenkezd bizonyitasig - a
kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Ertesités polgari iigyben keletkezett hivatalos irat érkezésérél (/2. minta)

a) Elooldal
ERTESITES HIVATALOS IRAT ERKEZESEROL (A/2. minta)

(név, lakcim)
Tisztelt Ugyfeliink!

Az On cimére 20..... éV ...ooovvveene. hO .....NAP @ e -tol
................................................ helység, .....cccovvevivinieii i @ZONOSItO] U ajanlott kiilldeményként
................................................ /31111 RSOSSN érkezett.l

Mivel jogosult atvevét a cimhelyen nem talaltam, az iratot @ mai NAPON ........c.cceeveviereererrerrereereeerereerennes és
................................................ ora kozott, a kovetkez6 4 munkanapon, hétf6tol péntekig
................................................ , SZOMDALON ....cvvveeiviieiieeeeiieeeieee ... OTA KOZOTH

_ On személyesen,
_akadalyoztatasa esetén meghatalmazottja,2 vagy a kiildemény cimével azonos cimhelyre bejelentett 14.

életévét betoltott kozeli hozzatartozodja, élettarsa [Ptk. 685. § b) pontja]3 a

veheti at a személyazonossag igazolésa4 mellett. Kérjiik, hogy az értesit6t a kiilldemény atvételekor hozza
magaval, mivel az atvételi jogosultsaga igazolasa soran az értesitdé bemutatasat a postai szolgaltato kérheti.
Az irat kézbesitését 20..... &V ....coeeenennen. ho .....nap ..... és ..... 6ra kdzott ismét megkisérlem.

Ha Ont, meghatalmazottjat, 14. életévét betdltdtt kozeli hozzatartozojat, élettarsat akkor sem taldlom a
cimhelyen, az iratot a

helyezem.

Az irat a masodik kézbesitési kisérletet koveté 5 munkanapon at a személyazonossag igazolaisa4 utan
hétfotol péntekig .....vvvvvvevvienieieeeeieeeeee

SZOMDALON ...

ora kozott vehetd at. Kérjiik, hogy az értesit6t a kiilldemény atvételekor hozza magaval, mivel az atvételi
jogosultsaga igazolasa soran az értesitd bemutatasat a postai szolgaltatd kérheti.

KEzbesitd Neve: ......ccveeeveveeerieeeieeeee e SZAMA: w.eveeeiieiieeiienite et

Kérjiik sziveskedjék elolvasni a tuloldali tajékoztatot is!

Ertesités hivatalos irat érkezésér6l A/2. minta.

b) Hatoldal

Postafiokbérlok értesitése
Az iratot sziveskedjék a postan atvenni. Ha azt az értesités alapjdn nem veszi at, 20..... év ..o hé ....-n
masodik értesitést helyezek el a postafiokba.



KEZbEeSItO: ..vvvvveeeiiieeieeeeeeeeeeeeee s SZAIMA: ..evvvveieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeaeeee e e
1

2 A meghatalmazasnak tartalmaznia kell:

a) a meghatalmaz6 és a meghatalmazott teljes nevét, valamint személyazonosito adatait (sziiletési helyét,
sziiletési idejét, anyja nevét), illetve a szervezet nevét, székhelyét és cégjegyzékszamat, vagy a nyilvantartasba
vételt elrendeld hatarozat szamat;

b) természetes személy meghatalmazo esetén azt a cimet, amelyre érkez6 postai killdemények atvételére a
meghatalmazast adja;

C) a meghatalmaz6 alairasat;

d) a meghatalmazas alapjan kézbesithet6 kiildemények korét.

Ide az irat szamat és fajtajat kell a tértivevény adatai alapjan beirni.

3 A megfelel6 szovegnél a _-be X jelet kell irni.

4 A cimzett, illetve az egyéb jogosult atvevo a személyazonossagat az alabbi - érvényes - okiratokkal
igazolhatja:

a) személyi igazolvannyal, illetve személyazonositd igazolvannyal vagy annak igénylését igazold hatosagi
okirattal;

b) katonai igazolvannyal,

¢) tartdzkodasi engedéllyel;

d) letelepedett jogallast igazolé okmannyal;

e) bevandorlasi engedéllyel;

f) ideiglenes tartozkodasra jogositd igazolassal,

g) utlevéllel; vagy

h) 2001. januar 1-jét kovetben kiadott vezetdi engedéllyel (jogositvany).

Tajékoztatjuk, hogy abban az esetben, ha az iratot a postan a kézbesités masodik megkisérlését kovetd 5
munkanapon beliil nem veszi at, a Polgari perrendtartasrol szol6 1952. évi I11. térvény 99. § (2) bekezdése
alapjan - ellenkez6 bizonyitasig - a kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon azt
kézbesitettnek kell tekinteni. Keresetlevél (fizetési meghagyas) kézbesitése esetén e vélelem bealltardl a
birdsag kiilén értesiti Ont.

Ertesités hivatalos irat érkezésérdl biintetdiigyben (A/3. minta)

a) Elooldal
ERTESITES HIVATALOS IRAT ERKEZESEROL (A/3. minta)

(név, lakcim)
Tisztelt Ugyfeliink!

Az On cimére 200..... &V .....coevuen... hO ... NAP @ e -tol
................................................ helység, ....ccceovevveviiieie e @ZONOSItO] U ajanlott killdeményként
................................................ /231111 RSP SSRN érkezett.1

Mivel jogosult atvevot a cimhelyen nem taldltam, az iratot @ mai NAPON .....cceeeeeeeveeiereeierieieeieeee e és
................................................ ora kozott, a kovetkez6 4 munkanapon, hétfétol péntekig
................................................ SZOMDALON ...cvevenrveneiieerereeiceeieneeneneenenn. OTQ KOZOT

_ On személyesen,
_akadalyoztatasa esetén meghatalmazottja,2 vagy a kiildemény cimével azonos cimhelyre bejelentett 14.

életévét betoltott kozeli hozzatartozoja, élettarsa [Ptk. 685. § b) pontja]3 a

veheti at a személyazonossag igazolésa4 mellett. Kérjiik, hogy az értesitot a kiildemény atvételekor hozza
magaval, mivel az atvételi jogosultsaga igazoldsa soran az értesitd bemutatasat a postai szolgaltatod kérheti.
Az irat kézbesitését 20..... €V ....covvennnnen. hé .....nap ..... és ..... ora kozott ismét megkisérlem.

Ha Ont, meghatalmazottjat, 14. életévét betdltdtt kozeli hozzatartozojat, élettarst akkor sem taldlom a
cimhelyen, az iratot a

helyezem.



Az irat a masodik kézbesitési kisérletet kovetd 5 munkanapon 4t a személyazonossag igazolésa4 utan
hétfotdl péntekig ......oooveeeeiieiiiiiieiee e

SZOMDALON ... s

ora kozott vehetd at. Kérjiik, hogy az értesitdt a kiildemény atvételekor hozza magaval, mivel az atvételi
jogosultsaga igazolasa soran az értesitd bemutatasat a postai szolgaltatd kérheti.

KEZbesitd Neve: ......cccevveeeerenenenineieneeceeee SZAMA: ...eveveenrieeeiereeneeneeerenieeee e

Kerjiik sziveskedjék elolvasni a tuloldali tajékoztatot is!

Ertesités hivatalos irat érkezésérl A/3. minta.

b) Hatoldal

Postafiokbérlok értesitése

Az iratot sziveskedjék a postan atvenni. Ha azt az értesités alapjan nem veszi at, 20..... €V ....cccoeuenenee. ho ....-n
masodik értesitést helyezek el a postafiokba.

Kézbesito: ..... szama: .....

1 Ide az irat szamat és fajtajat kell a tértivevény adatai alapjan beirni.

2 A meghatalmazasnak tartalmaznia kell:

a) a meghatalmazo és a meghatalmazott teljes nevét, valamint személyazonosito adatait (sziiletési helyét,
sziiletési idejét, anyja nevét), illetve a szervezet nevét, székhelyét és cégjegyzékszamat, vagy a nyilvantartasba
vételt elrendeld hatarozat szamat;

b) természetes személy meghatalmazé esetén azt a cimet, amelyre érkezd postai kiildemények atvételére a
meghatalmazast adja;

) a meghatalmaz6 alairasat;

d) a meghatalmazas alapjan kézbesithetd kiildemények korét.

3 A megfelel6 szovegnél a _-be X jelet kell irni.

4 A cimzett, illetve az egyéb jogosult atvevo a személyazonossagat az alabbi - érvényes - okiratokkal
igazolhatja:

a) személyi igazolvannyal, illetve személyazonositd igazolvannyal vagy annak igénylését igazolo hatdsagi
okirattal;

b) katonai igazolvannyal,

¢) tartdzkodasi engedéllyel;

d) letelepedett jogallast igazolé okmannyal;

e) bevandorlasi engedéllyel;

f) ideiglenes tartozkodasra jogosito igazolassal,

g) utlevéllel; vagy

h) 2001. januar 1-jét kdvetSen kiadott vezetdi engedéllyel (jogositvany).

Tajékoztatjuk, hogy abban az esetben, ha az iratot a postan a kézbesités masodik megkisérlését kovetd 5
munkanapon beliil nem veszi at, a biintetéeljarasrol sz616 1998. évi XIX. térvény 70. § (7) bekezdése alapjan a
kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon azt kézbesitettnek kell tekinteni. A
kézbesitési vélelem megdontése irant a cimzett kérelmet terjeszthet eld, ha a hivatalos irat kézbesitése a
vonatkoz6 jogszabalyok megsértésével tortént, vagy a cimzett a hivatalos iratot 6nhibajan kiviil nem vette at.
Az utobbi esetben a kérelemben el6 kell adni az 6nhiba hianyat valoszintisité tényeket, kdriilményeket.

Ertesités sajat kezéhez kézbesitendd hivatalos irat érkezésérdl biintetdiigyben (A/4. minta)

a) Elooldal
ERTESITES HIVATALOS IRAT ERKEZESEROL (A/4. minta)

(név, lakcim)
Tisztelt Ugyfeliink!

Az On cimére 200..... éV ......ooevereee hO .o NAP @ e -t6l
................................................ helység, .....ccoceoevvvvvercninienenencneennene... @Zonositoju ajanlott kiildeményként
................................................ SZAMU ... érkezett.1

Mivel jogosult atvevot a cimhelyen nem talaltam, az iratot @ mai NAPON .....cc.evververeerererenreveeeeeinienenne és
................................................ ora kozott, a kovetkezé 4 munkanapon, hétfotol péntekig
................................................ SZOMbALON .....c.eovveurriieiereririinieiesieeeneen.. Ora kOZOtH

_ On személyesen a



veheti 4t a személyazonossag igazolélsal2 mellett. Kérjiik, hogy az értesitdt a kiilldemény atvételekor hozza
magaval, mivel az atvételi jogosultsaga igazolasa soran az értesitdé bemutatasat a postai szolgaltato kérheti.
Az irat kézbesitését 20..... &V ....ccuverennnen. ho .....nap ..... és ..... 6ra kdzott ismét megkisérlem.

Ha Ont akkor sem taldlom a cimhelyen, az iratot a

letétbe helyezem.

Az irat a masodik kézbesitési kisérletet kovetdé 5 munkanapon at a személyazonossag igazoleisa2 utan
hétfotdl péntekig
SZOMDALON ...

ora kozott vehetd at. Kérjiik, hogy az értesitdt a kiildemény atvételekor hozza magaval, mivel az atvételi
jogosultsaga igazolasa soran az értesitd bemutatasat a postai szolgaltatd kérheti.

KEzbesitd Neve: ......cccevveeeeerenenenineieneeeeee SZAMA ..ot

Kerjiik sziveskedjék elolvasni a tuloldali tajékoztatot is!

Ertesités hivatalos irat érkezésérdl A/4. minta.

b) Hatoldal
Postafiokbérlok értesitése
Az iratot sziveskedjék a postan atvenni. Ha azt az értesités alapjan nem veszi at, 20..... €V ....cceoeeeenne. ho ....-n
masodik értesitést helyezek el a postafiokba.
KEZbESItO: ..o SZAMA: ..eeveviririiirireeere e

1 Ide az irat szamat és fajtajat kell a tértivevény adatai alapjan beirni.

2 A cimzett személyazonossagat az alabbi - érvényes - okiratokkal igazolhatja:

a) személyi igazolvannyal, illetve személyazonositd igazolvannyal vagy annak igénylését igazold hatdsagi
okirattal;

b) katonai igazolvannyal,

c) tartozkodasi engedéllyel;

d) letelepedett jogallast igazolé okmannyal;

e) bevandorlasi engedéllyel;

f) ideiglenes tartozkodasra jogosito igazolassal,

g) utlevéllel; vagy

h) 2001. januar 1-jét kdvetben kiadott vezetdi engedéllyel (jogositvany).

Tajékoztatjuk, hogy abban az esetben, ha az iratot a postan a kézbesités masodik megkisérlését koveto 5
munkanapon beliil nem veszi at, a biintetéeljarasrol sz616 1998. évi XIX. térvény 70. § (7) bekezdése alapjan a
kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon azt kézbesitettnek kell tekinteni. A
kézbesitési vélelem megdontése irant a cimzett kérelmet terjeszthet eld, ha a hivatalos irat kézbesitése a
vonatkoz6 jogszabalyok megsértésével tortént, vagy a cimzett a hivatalos iratot 6nhibajan kiviil nem vette at.
Az utobbi esetben a kérelemben el kell adni az 6nhiba hianyat valoszinisité tényeket, koriilményeket.

Ertesités sajdt kezéhez kézbesitendd hivatalos irat érkezésérdl targyalds melldzésével folytatott
biintetoiigyben (A/5. minta)

a) Elooldal
ERTESITES HIVATALOS IRAT ERKEZESEROL (A/5. minta)

(név, lakcim)
Tisztelt Ugyfeliink!

Az On cimére 200..... 8V ...oovvvennann. DO oo NAP A o -t6l

................................................ helység, ....coovvvvveniienieecieseeeiee e, 2ZON0SItOJU ajanlott kiilldeményként

................................................ SZAMU ..ot érkezett.1

Mivel jogosult atvevot a cimhelyen nem talaltam, az iratot @ mai NAPON .....cceevevevererenencereeeeecniennen és
ora kozott, a kovetkez6 4 munkanapon, hétfotdl péntekig

SZOMDBALON ..ot ora kozott

- On személyesen



veheti 4t a személyazonossag igazolélsa,2 mellett. Kérjiik, hogy az értesitdt a kiilldemény atvételekor hozza
magaval, mivel az atvételi jogosultsaga igazolasa soran az értesitd bemutatasat a postai szolgaltatd kérheti.
Az irat kézbesitését 20..... &V ....ccuverennnen. ho .....nap ..... és ..... 6ra kdzott ismét megkisérlem.

Ha Ont akkor sem taldlom a cimhelyen, az iratot a

letétbe helyezem.

Az irat a masodik kézbesitési kisérletet kovetdé 5 munkanapon at a személyazonossag igazoleisa2 utan
hétfotdl péntekig
SZOMDALON ...

ora kozott vehetd at. Kérjiik, hogy az értesitdt a kiildemény atvételekor hozza magaval, mivel az atvételi
jogosultsaga igazolasa soran az értesitd bemutatasat a postai szolgaltatd kérheti.

KEzbesitd Neve: ......ccevveeeerenenienenicierenceenen SZAMA: ...vvenveeneeeeeienieeeenieeieenrenieeee e

Kerjiik sziveskedjék elolvasni a tuloldali tajékoztatot is!

Ertesités hivatalos irat érkezésérl A/5 minta.

b) Hatoldal
Postafiokbérlok értesitése
Az iratot sziveskedjék a postan atvenni. Ha azt az értesités alapjan nem veszi at, 20..... €V ....cceoeeeenne. ho ....-n
masodik értesitést helyezek el a postafiokba.
KEZbeSitO: ...ovevinieieiieiieiincneieeece SZAMA: ..evveveevieieerereeieree et

1 Ide az irat szamat és fajtajat kell a tértivevény adatai alapjan beirni.

2 A cimzett személyazonossagat az alabbi - érvényes - okiratokkal igazolhatja:

a) személyi igazolvannyal, illetve személyazonositd igazolvannyal vagy annak igénylését igazol6 hatosagi
okirattal;

b) katonai igazolvannyal,

c) tartozkodasi engedéllyel;

d) letelepedett jogallast igazolé okmannyal;

e) bevandorlasi engedéllyel;

f) ideiglenes tartozkodasra jogositd igazolassal,

g) utlevéllel; vagy

h) 2001. januar 1-jét kdvetben kiadott vezetdi engedéllyel (jogositvany).

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy abban az esetben, ha az iratot a postan a meghatarozott hatarid6 alatt nem veszi at, a posta
ezt a tértivevényre feljegyzi és az iratot a tértivevénnyel visszakiildi a feladonak. Az igy visszakiildott
tértivevény alapjan a birdsag a biintetdeljarasrol szolo 1998. évi XIX. torvény 548. §-anak (5) bekezdése
értelmében az ligy targyalasanak kitiizése irant intézkedik.

Ertesités sajdt kezéhez kézbesitendd hivatalos irat érkezésérdl polgdri iigyben (A/6. minta)

a) El6oldal
ERTESITES HIVATALOS IRAT ERKEZESEROL (A/6. minta)

(név, lakcim)
Tisztelt Ugyfeliink!

Az On cimére 200..... 8V ...coovvvvenann. DO oo NAP A o -t6l
................................................ helység, .....cccvveerierieeciiesie e, @ZON0SItOJU ajanlott kiilldeményként
................................................ SZAMU ..o érkezett.1

Mivel jogosult atvevot a cimhelyen nem talaltam, az iratot @ mai NAPON .....c..eevevvereeverereeirenieneneeeenas és

ora kozott, a kovetkez6 4 munkanapon, hétfotdl péntekig
SZOMDALON ..o ora kozott




veheti 4t a személyazonossag igazoldsa mellett. Kérjiik, hogy az értesitdt a kiildemény atvételekor hozza

magaval, mivel az atvételi jogosultsaga igazolétsal2 soran az értesitd bemutatasat a postai szolgaltatd kérheti.
Az irat kézbesitését 20..... év ...ooceeennen. ho ..... nap ..... és ..... 6ra kdzott ismét megkisérlem.
Ha Ont akkor sem taldlom a cimhelyen az iratot a

letétbe helyezem.

Az irat a masodik kézbesitési kisérletet kovetdé 5 munkanapon at a személyazonossag igazolésa2 utan
hétfotdl péntekig
SZOMDALON ...

ora kozott vehetd at. Kérjiik, hogy az értesitdt a kiildemény atvételekor hozza magaval, mivel az atvételi
jogosultsaga igazoldsa sordn az értesitd bemutatdsat a postai szolgaltatd kérheti.

KEzbesitd neve: ......cceeeevereeneniiieeeeeee 211 1 NS

Kerjiik sziveskedjék elolvasni a tuloldali tajékoztatot is!

Ertesités hivatalos irat érkezésérl A/6. minta.

b) Hatoldal
Postafiokbérlok értesitése
Az iratot sziveskedjék a postan atvenni. Ha azt az értesités alapjan nem veszi at, 20..... €V ....cceoveuenenee. ho ....-n
masodik értesitést helyezek el a postafiokba.
KEZbESItO: ...ovevinieieieiieiirieeeeeeeeeeee SZAMAL ..ttt

1 Ide az irat szamat és fajtajat kell a tértivevény adatai alapjan beirni.

2 A cimzett a személyazonossagat az alabbi - érvényes - okiratokkal igazolhatja:

a) személyi igazolvannyal, illetve személyazonosito igazolvannyal vagy annak igénylését igazold hatdsagi
okirattal;

b) katonai igazolvannyal,

c) tartozkodasi engedéllyel;

d) letelepedett jogallast igazolé okmannyal;

e) bevandorlasi engedéllyel;

f) ideiglenes tartozkodasra jogositd igazolassal,

g) utlevéllel; vagy

h) 2001. januar 1-jét kdvetben kiadott vezetdi engedéllyel (jogositvany).

Tajékoztatjuk, hogy abban az esetben, ha az iratot a postan a kézbesités masodik megkisérlését kdvetd 5
munkanapon beliil személyesen nem veszi at, a Polgari perrendtartasrol sz616 1952. évi 1. térvény 99. § (2)
bekezdése alapjan - ellenkezd bizonyitasig - a kézbesités masodik megkisérlését kovetd 6tddik munkanapon
azt kézbesitettnek kell tekinteni. Keresetlevél (fizetési meghagyas) kézbesitése esetén e vélelem bealltarol a
birdsag kiilon értesiti Ont.

4. szamu melléklet a 79/2004. (1IV. 19.) Korm. rendelethez

Ertesités hivatalos irat érkezésérdl (B minta)

a) Elooldal
ERTESITES HIVATALOS IRAT ERKEZESEROL (B. minta)

(név, lakcim)

Tisztelt Ugyfeliink!

Az On cimére 200..... &V ...cocovruennee.. RO cit DAP @ e
(KGIO1dD) BITOSAZLOL ...ttt birésa g utjan

................................................ érkezett.1

Mivel jogosult atvevot a cimhelyen nem talaltam, az iratot @ mai NAPON .....cc.evververveererrvenrecinereneniennenne és
................................................ ora kozott,

a kovetkez6 4 munkanapon, hétfotol péntekig ........ceeevveeciievieecieenieeieeieeen. , Szombaton



................................................ ora kozott

_ On vagy meghatalmazottja,2
_ akadalyoztatasa esetén a kiildemény cimével azonos cimhelyre bejelentett 14. életévét betdltott kdzeli

hozzétartoz6ja, élettarsa [Ptk. 685. § b) pontja]® a

veheti at a személyazonossag igazolésa4 mellett. Kérjiik, hogy az értesitot a kiildemény atvételekor hozza
magaval, mivel az atvételi jogosultsaga igazolasa soran az értesitd bemutatasat a postai szolgaltatd kérheti.
Az irat kézbesitését 20..... év ..o, ho .....nap ..... és ..... 6ra kdzott ismét megkisérlem.

Ha Ont, meghatalmazottjat, 14. életévét betdltdtt kozeli hozzatartozojat, élettarsat akkor sem talidlom a
cimhelyen, az iratot a

..... POSEAN (vovivieieiiieieirieieie ettt eeieneeienestenesnenesnenessenen eresneseneerennenens UICR wovivviinininnns SZ.)
letétbe helyezem.

Az irat a masodik kézbesitési kisérletet kovetdé 5 munkanapon at a személyazonossag igazolésa4 utan
hétfotdl péntekig ......ooovveeeiieieieecee e

SZOMDALON ...

ora kozott vehetd at. Kérjiik, hogy az értesitdt a kiilldemény atvételekor hozza magaval, mivel az atvételi
jogosultsaga igazoldsa sordn az értesitd bemutatasat a postai szolgaltatd kérheti.

KEzbesitd neve: ......ccceeeevvvieneieeeeeeeeen Y221 11 SR

Kerjiik sziveskedjék elolvasni a tuloldali tajékoztatot is!

Ertesités hivatalos irat érkezésérél B. minta.

b) Hatoldal
Postafiokbérlok értesitése
Az iratot sziveskedjék a postan atvenni. Ha azt az értesités alapjan nem veszi at, 20..... €V ....ccccoeueeenee. ho ....-n
masodik értesitést helyezek el a postafiokba.
KEZbESItO: ..o SZAMA: ..eveve e

1 Ide az irat szamat és fajtajat kell a tértivevény adatai alapjan beirni.

2 A meghatalmazasnak tartalmaznia kell:

a) a meghatalmazo és a meghatalmazott teljes nevét, valamint személyazonosito adatait (sziiletési helyét,
sziiletési idejét, anyja nevét) illetve a szervezet nevét, székhelyét és cégjegyzékszamat, vagy a nyilvantartasba
vételt elrendeld hatarozat szamat;

b) természetes személy meghatalmazé esetén azt a cimet, amelyre érkezd postai kiilldemények atvételére a
meghatalmazast adja;

) a meghatalmaz6 alairasat;

d) a meghatalmazas alapjan kézbesithet6 kiildemények korét

3 A megfelel6 szovegnél a _-be X jelet kell irni.

4 A cimzett, illetve az egyéb jogosult atvevo a személyazonossagat az alabbi - érvényes - okiratokkal
igazolhatja:
a) személyi igazolvannyal, illetve személyazonositd igazolvannyal vagy annak igénylését igazol6 hatosagi
okirattal;
b) katonai igazolvannyal,
c) tartozkodasi engedéllyel;
d) letelepedett jogallast igazolé okmannyal;
e) bevandorlasi engedéllyel;
f) ideiglenes tartdzkodasra jogosit6 igazolassal,
g) utlevéllel; vagy
h) 2001. januar 1-jét kdvetden kiadott vezetdi engedéllyel (jogositvany).
Tajékoztatjuk, hogy abban az esetben, ha az iratot a postan a feltiintetett idd alatt vagy ennek az idének
elteltével tovabbi 15 nap alatt a birdsdgon nem veszi at, a birésag a kiilfoldi birdsagtol érkezett iratot
visszakiildi a kiilfoldi birosagnak azzal az értesitéssel, hogy az iratot a cimzett nem kivanta elfogadni.
Feladd: ..c.ooieiiiiiiiiecce »B” vevényminta
............................................... Modgéle avis de réception ,,B
Receipt model ,,B
Muster ,,B
Administration des postes de Hongrie




Tértivevény Kkiilfoldi hivatalos irat
belfoldi kézbesitéséhez
Avis de réception pour la distribution
intérieure des piéces internationales
Notice of receipt for foreign
document to be delivered inland
Riickschein fiir die Zustellung
ausldndisches Schriftstiicks im Inland

Felvevo posta tolti ki
A remplir par le bureau d’origine,
Felvevo posta - Bureau de dépot

Kiildeményazonosito - No

Felvétel kelte
Date de dep6t
A tértivevény visszakiildendé:

Felvevo posta
Timbre du bureau de poste d’origine
Seal of the post office of origin
Annahmenpostamt
Kiilfoldi birésag megjelolése:

Kiilonleges feljegyzések

Indication du tribunal étranger:
Indication of the foreign court:
Bezeichnung des auslandischen Gerichts:

Szama: Neve:
No: Nom:
Number: A cimzett name:
Zeichen:: Le destinatarie Name:
Addressee
Az irat neme: der Empfanger Cime:
La piéce genre: adresse:
The document kind: address:
des Schrifstiicks art: Anschrift;
mellékletei:
annexes:
annexes:
Anlagen:

AZ AVl 1dEJC: ovviviiiiciieieeeeeee e
Date de la réception:

Date of receipt:

Datum der Entgegennahme:
Az atvevo alairasa:
Signature de la personne reprennant Lien avec le destinataire:

la piece: Relationship to the addressee:
Signature of the recipient: Beziehung zum Empfinger:
Unterschrift der entgegennehmenden
Person:

Az atvevl neve:

Nom de la personne reprennant la picce:
Name of the recipient:

Name der entgegennehmenden
Person:

Az atvevo lakohelye:

Adresse de la personne reprennant la picce:
address of the recipient:

Anschrift der entgegennehmenden Person:

(Ha az iratot a cimzett helyett mas, arra jogosult veszi at, az atvevé
nevét, lakohelyét, valamint a cimzetthez fiiz6d6 rokoni vagy egyéb

kapcsolatat fel kell tiintetni.)
(Si la piece est remise a une personne autorisée autre que le

A kézbesit alairasa az irat
atvétele esetén:
Signature de I’agent en cas de réception:

a cimzetthez fiiz6d6 kapcsolata: Signature of the deliverer in

case of receipt:
Unterschrift des Zustellers im Fall der
Entgegennahme des Schriftstiicks:

Egyéb esetekben a kézbesitd
tajékoztatasa a tiloldalon.

Au cas éventuel rapport de I’agent au
VErso.

In other cases please refer to the
report

of the deliverer entered
overleaf.

In sonstigen Fallen ist die

Bericht des Zustellers auf der Riickseite
zu finden.



destinataire, le nom et I’adresse de cette personne ainsi que son lien
(familial ou autre) avec le destinataire doit étre indiqué.)
(If the document was served to an authorised person other than the
addressee, the name and address of the recipient as well as his/her
family or other relationship to the addressee has to be indicated.)
(Wenn das Schriftstiick statt vom Empféanger von einer anderen, dazu
berechtigten Person engegengenommen wird, muss der Name,
Anschrift dieser Person, sowie seine/ihre VVerwandschafts- oder
sonstige Beziechung zum Empfanger angegeben werden.)
Kézbesitd posta:
Timbre du bureau de poste de distribution:
Seal of the post office effectuating the service:
Zustellpostamt;
A postai ellendr alairasa:
Signature du contréleur du bureau de poste:
Signature of post office controller:
Unterschrift des Postkontrolleurs:
Tavollét esetében otthagyando figyelmeztetés: B

A kézbesitésre vonatkozé tajékoztatasok
Informations concernant la livraison
Information concerning delivery
Information iiber die Zustellung

Kézbesitési akadaly esetén az alabbi pontokban felsorolt, megfeleld valtozat kitoltésével (kelt, alairas) kell a
feladot tajékoztatni. Ha egyik szovegrész sem felel meg, akkor a kilencedik pontot kell kitolteni.

En cas de ’empéchement de la distribution, I’expéditeur est a informer en remplissant la version convenable
(date, signature) énumérée dans les points suivants. Si aucune des versions n’est pas le cas, c’est le point 9
qui est a remplir.

In case the document cannot be delivered to the addressee the sender shall be informed by filling in (date,
signature) the appropriate version of the reasons mentioned below. If none of the listed versions is suitable,
point 9 should be filled in.

Im Falle eines Zustellungshindernisses ist der Absender durch die Ausfiillung (Datum, Unterschrift) der in
den untenstehenden Punkten genannten entsprechenden Version zu informieren. Wenn kein Textteil
entspricht, ist der Punkt 9. auszufiillen.

1. A cimzett az irat atvételét megtagadta, a ,,B” jeli értesitést otthagytam.

1. Le destinataire s’est refusée a prendre livraison de la piéce, je lui ai laissé un avis avec mention ,,B”.
1. The addressee has refused to take over the document, I left notice ,,B” at the addressee.

1. Der Empfanger hat die Annahme des Schriftstiicks verweigert, ich habe die Benachrichtigung ,,B”
hinterlassen.

200.... &V oo ho ....... napjan

kézbesit6 alairasa

Az irat atvételének megtagadésa esetén a ,,B” jelii értesitést ki kell tolteni és csak azt kell a cimzettnél
hagyni.
En cas du refus de la piéce, ¢’est I’avis avec mention ,,B” qui est a remplir et a laisser chez le destinataire.
In case the document is refused to be taken over, notice ,,B” has to be filled in and only that piéce has to be
left at the addressee.
Bei Verweigerung der Annahme des Schriftstiicks muss die Benachrichtigung ,,B” ausgefiillt und nur sie
beim Empfanger hinterlassen werden.
2. Az atvételre jogosultat nem talaltam otthon, a ,,B” jelli értesitést otthagytam.
2. L’ayant droit a prendre livraison de la piece n’étant pas chez lui, je lui ai laissé un avis avec mention ,,B”.
2. The person authorised to take over the document was not found at home and notice ,,B” was left there.
2. Den Ubernahmeberechtigen habe ich zuhause nicht angetroffen, ich habe eine Benachrichtigung ,,B”
hinterlassen.
200.... €V .oeenenne ho ....... napjan

kézbesitd alairasa
3. A kézbesitést ujbol megkiséreltem, atvételre jogosult nem volt otthon.



3. J’ai réessayé la distribution mais 1’ayant droit & prendre livraison de la piece n’était pas chez lui.
3. I have repeatedly tried to deliver the document, the person authorised to take over the document was not at
home.
3. Ich habe die Zustellung nochmals versucht, der zur Ubernahme Berechtiger war nicht zu Hause.
200.... &V counnee. ho ....... napjan
kézbesito alairasa
4. A ,B” jelii értesitést postafiokba helyeztem.
4. J’ai posé ’avis avec mention ,,B” dans la boite postale.
4. Notice ,,B” was put in the post office box.
4. Die Benachrichtigung ,,B” habe ich ins Postfach gelegt.
200.... &V .o ho ....... napjan
kézbesitd alairasa
5. A cimzett az iratot postan nem vette at, a masodik ,,B” jelt értesitést a postafiokba helyeztem.
5. Le destinataire n’ a pas pris livraison de la piéce au bureau de poste, j’ai posé le deuxiéme avis avec
mention ,,B”.
5. The addressee did not take over the document at the post office thus the second notice ,,B” was put in the
post office box.
5. Das Schriftstiick wurde durch den Empfénger im Postamt nicht angenommen, ich habe eine zweite
Benachrichtung ,,B” ins Postfach gelegt.
200.... &V oo ho ....... napjan
kézbesito alairasa
Az irat atvételének megtagaddsa esetén az ahhoz csatolt értesitést ki kell tolteni és csak azt kell a cimzettnél
hagyni.
En cas du refus de la piece ce n’est que I’avis y annexé qui est a remplir et a laisser chez le destinataire.
In case the document is refused to be taken over the notice attached to it has to be filled in and only that pi¢ce
has to be left at the addressee.
Bei Verweigerung der Annahme des Schriftstiicks muss die beigefiigte Benachrichtigung ausgefiillt und bei
dem Empféanger hinterlassen werden.
6. A cimzett meghalt.
6. La destinataire est décédé.
6. The addressee died.
6. Der Empfanger ist verstorben.
200.... &V oo ho ....... napjan
kézbesito alairasa
7. A cimzett ismeretlen helyre koltozott.
7. La destinataire a deéménagé a un endroit inconnu.
7. The addressee moved to unknown place.
7. Der Empfanger ist umgezogen an eine unbekannte Anschrift.
200.... &V oo ho ....... napjan
kézbesito alairasa
8. A cimzett elkdltozott.
8. Le destinataire a déménaggé.
8. The addressee moved to another address.
8. Der Empfénger ist verzogen.

200.... év ............ ho ....... napjan
kézbesit alairasa
UJJ CHINIC oo e

SANOUVELILE AATESSE .ottt ettt ettt e e et e e e ettt e e s enteeesesnaeaeeeessnseeeeessnnreeessns
TRE NEW AAAIESS ...ttt ettt e et e e e et eeeeseaaeeeesssenteeeessanstesessssseees seessssreeesas
DHE NEUE ANSCIIITL ...oeiiiiiiiiie ettt e e et e e e e etaa et e e se et eeeesenaaaee seessnnaneeeeaas

kézbesitd alairasa
D ettt ettt e e ea————eeeea ——teeeeaa——teeeaa——eeeea——teeeea bt eeeea—tteeseaaateeeesaaraeesannns



200.... €V .eeenene ho ....... napjan

kézbesitd alairdsa

5. szamu melléeklet a 79/2004. (IV. 19.) Korm. rendelethez

A postai levélgyiijtd szekrények kotelezo kovetelményei

1. Fogalmak

Levélgyiijto szekrény: olyan téglatest formaju, a kereskedelmi forgalomban kaphato, 229x324 mm méreti
levélboritékba csomagolt levélkiildemények elhelyezésére alkalmas bedobonyilassal ellatott, a feladott
levélkiildemények biztonsagos gytijtésére szolgald zart szekrény, amelynek egyik feliilete {irités céljabol
nyithato.

Kulcsos levelgyiijto szekrény: zarszerkezettel felszerelt, kulccsal nyithato levélgyijtd szekrény.

Géprendszerti levelgytijto szekrény: kiillonleges zarszerkezettel felszerelt, liritéskor a gytijtotaska
fémkeretével nyithatd levélgytjto szekrény, amelynek zarszerkezete egyidejiileg nyitja a gytijtotaskat is.

Uritésjelz6 tabla: a levélgyijté szekrény homlokfeliiletén e célra kialakitott teriileten elhelyezett,
cserélhetd tabla, amelynek felirata tajékoztatja a feladot a postai szolgaltatasok ellatasardl és mindségi
kovetelményeirdl sz616 79/2004 (IV. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 41. §-anak (1)
bekezdésében emlitett {iritési idopontrol.

2. Méret

A levélgylijto szekrény hasznos belsé térfogata:
a) kisalaku levélgytijto szekrény esetén legalabb 13 dm3,
b) nagyalaku levélgyijté szekrény esetén legalabb 45 dm3.

3. Anyag

A levélszekrények, szerelvényeik és tartozékaik anyaga korrozionak ellenalld vagy korrozio ellen
megfeleld feliileti bevonattal hatdsosan védhetd.

4. Kivitel

A levélgylijt6 szekrény a belsé teret és annak tartalmat az iddjarasi hatasok, valamint illetéktelen
behatolas ellen védo kivitelll legyen. Zart allapotaban szerelhetetlennek kell lennie, kiils6 feliiletén oldhato
kotéelemet nem tartalmazhat. Kiilso és bels6 feliiletén olyan éles, hegyes szerelvény elhelyezése, amely a
rendeltetésszerti hasznalat soran sériilést okozhat, nem megengedett.

Belsé feliiletén nem lehet olyan szerelvény vagy kotdelem, amelyen a levélgyiijto szekrényben elhelyezett
levélkiildemény fennakadhat, vagy annak megsériilését eredményezheti, illetve az tiritést megneheziti vagy
akadalyozza, tovabba a belso feliilet kialakitasa nem okozhatja a kiildemény szennyezddését.

A levélgytijt6 szekrény alapszinének és kiegészitd szineinek figyelemfelkeltésre alkalmasnak kell lenniiik,
de nem ronthatjak a szekrényen elhelyezett szoveges informaciok olvashatosagat.

A levélgytjto szekrényt ugy kell kialakitani, hogy az {irités soran a tartalom maradéktalanul,
akadalytalanul és sériilésmentesen kiszedhet6 legyen.

5. Bedobonyilas

A levélgytjtd szekrény palastjan fekvd téglalap alaka bedobdnyilas(oka)t kell kialakitani. A bedobonyilas
méretének alkalmasnak kell lennie a kereskedelmi forgalomban kaphato, 229x324 mm méretii levélboritékba
csomagolt postai levélkiildemények sériilésmentes elhelyezésére.

A bedobonyilast a levélkiildemény bedobasakor elmozdulé vagy elmozdithato olyan zaroelemmel kell
ellatni, amely nyugalmi helyzetben a bedobonyilast teljesen takarja. A bedobonyilas és zaroelemének
kialakitasa biztositsa a levélkiildemények akadalytalan elhelyezését, de akadalyozza meg a kiildeményeknek
a levélgyiijté szekrénybdl a bedobdnyilason torténd kiemelését.

6. A levélgyiijto szekrényen fel kell tiintetni:

a) egy stilizalt levélboritékot abrazold piktogramot,



b) az egyetemes postai szolgaltato altal telepitett és tizemeltetett levélgylijtd szekrény esetében a postakdirt
jelvényt vagy a jelvény stilizalt valtozatat

¢) engedélyes postai szolgaltatd altal telepitett €s lizemeltetett levélgyiijté szekrény esetében a postai
szolgaltatd megnevezését vagy jelképét.

7. Uritésjelzé tabla

A levélgytjtd szekrény homlokfeliiletén - iiritéskor egyszertien cserélhetd - iiritésjelzo tablat kell
elhelyezni oly médon, hogy az a szekrény zart allapotaban ne legyen kiemelhetd.

A tablan a tajékoztatast maradandoan (pl. maratassal, gravirozassal, zomancozassal) kell rogziteni. A
tajékoztato feliratot legalabb 8 mm magassagt karakterekkel kell megjeleniteni. Az alkalmazott karakter
méretet €s -tipust, valamint a tabla és a karakter szinét ugy kell megvalasztani, hogy a szoveg kedvezétlen
koriilmények kozott is jol olvashato legyen.

A tablan a kovetkezd tirités idopontjat a Rendelet 41. §-a (1) bekezdésben foglaltak szerint kell feltiintetni.

8. Elhelyezés

A levélgytjtd szekrényt oly modon kell elhelyezni, hogy bedobdnyilasa kdzépvonaldnak talajszinttél mért
magassaga lehetové tegye a mozgaskorlatozott személyek altali hasznalatot.




