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l. Bevezets

A demografiai, gazdasagi, technologia valtozasok, a digitalizacio, a munkaerdpiaci feltételek gyors
valtozéasa 11j kihivasok elé allitjdk a munkaltatokat €s a munkavallalokat is. Az alkalmazkodas a
munkaltatok piacon maraddsanak ¢és a munkavallalok sikeres munkaerdpiaci részvételének,
megtartasanak egyik fontos feltétele. A ,,munkavallaloi ismeretek kidolgozésa és oktatisa a
munkaerdpiacra belépd fiatalok részére” elengedhetetlen, annak érdekében, hogy a

munkafolyamatok, kihivasok, munkahelyi kapcsolatok, 1j koriilmények kezelhetoek legyenek.

A munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését, a tarsadalmi felelosségvallalas erdsitését, a
munkavallal6i ismeretek kidolgozasat és oktatasat az adott teriileten jelenlévd szocidlis partnerek
segithetik eld. Az elmult évek eredményei, az eddigi projektek tapasztalatai azt bizonyitjak, hogy a
partnerek a megfeleld segitséggel, kapacitas biztositasdval képesek gyorsan, hatékonyan reagalni az
Uj kihivasokra. A szocialis partnerek az altaluk képviselt agazathoz kapcsolodé aktualis kihivasok
kezeléséhez jarulhatnak hozza a tdmogatasi kérelem megvalositasaval. A projekt tevékenységeivel,
eredményeivel hosszutdvon javitjdk a  foglalkoztathatosagot, alkalmazkoddképességet,

termelékenységet és a versenyképességet.

II.  Tamogatasi kérelem bemutatasa

A ,Munkavallaloi ismeretek fiatalok részére” elnevezésii, GINOP-5.3.5-18-2020-00160
azonositoszamu projekt, ,,munkavallaloi ismeretek kidolgozasa és oktatasa a munkaerdpiacra
belépé fiatalok részére” témaban a ,,postai, futarpostai tevékenység” agazatban a Fiiggetlen

Szakszervezetek Demokratikus Ligaja (Kedvezményezett) altal valosul meg.

A témavalasztas elsddleges oka az agazatot is €rinté munkaerdhiany, a fluktudcio, a munkavallalok
tajékozatlansdga, a munkafolyamatok gordiilékenységének eldsegitése.

A Kedvezményezett a ,,Munkavallaloi ismeretek fiatalok részére” cimii projekt megvalositasaval a
munkaerdpiacra belépd fiatalokat, az érdekképviseleti szervezeteket és a munkaltatokat kivanja
segiteni, tamogatni. A tamogatasi kérelem egyik legfontosabb célja, hogy egy olyan munkavallaloi

ismeretek anyag keriiljon kidolgozésra, mely a gyakorlatban, hosszutdvon (projekt megvaldsitasi



id6szakan tul is), eredményesen, jol hasznalhato legyen. A program keretében elkésziilt anyagok,
megvalosult tevékenységek hatasteriilete tGlmutathat az dgazaton, mivel jo gyakorlatként szolgalhat

tovabbi dgazatoknak/munkaltatoknak/munkavéallaloknak.

A program masik fontos cé€lja, hogy a célcsoport tagjai jol képzett, a kihivasok szakszerti kezelésére
megfelelden felkészitett, munkavallaldi ismeretek birtokaban 1évé munkavéllalokka valjanak. A
Kedvezményezett a tamogatéasi kérelem megvalositasaval hozzajarul a célcsoport (munkavallalok,
munkaltatok, érdekképviseleti szervezetek) munkaerdpiaci alkalmazkodoképességének a
fejlesztéséhez, a tarsadalmi felelésségvallalasuk erdsitéséhez, a jogszerli foglalkoztatassal
kapcsolatos  informdacidszerzéshez, a szocialis partnerek tarsadalmi ¢és munkaerdpiaci

szerepvallalasanak erdsitéséhez, képviseleti erejének noveléséhez.

Tamogatasi kérelem keretében megvaldsuld tevékenységek:

- Szakmai, modszertani fejlesztések: kutatis ¢és a hozza kapcsoldddan adatgyiijtés,
adatfeldolgozés, kiilfoldi jo gyakorlatok, elemzd tanulmanyok, megoldéasi javaslatok
adaptacios javaslatok kidolgozasa.

- Rendezvények, szemléletformalé kampanyok lebonyolitasa: 2 db 25 f6s 2 napos, 4 db 25
f6s 1 napos rendezvény

- Kisérleti (pilot) projekt megvaldsitasa: kivalasztasra keriil a postai agazatbol egy kisebb
létszamt célcsoport, ahol megvizsgaljuk, hogy adott célcsoport vonatkozasdban milyen
eszkozokkel/moddszerekkel lehet fejleszteni az dgazatban dolgozd fiatalok €s a munkavallalok
korében a munkavallaloi ismereteik oktatasat/atadasat.

- Kisérleti (pilot) projekt rendezvények: 2 db, 25 fos

- Gyakornok alkalmazisa: a szervezet fiatalabb genericiok iranyaban torténd nyitasa
érdekében 9 (6+3) honapon keresztiil.

- Nemzetkozi tapasztalatok: kiilfoldi jo gyakorlatok vizsgalata és azokkal kapcsolatos
magyarorszagi adaptacios javaslatok kidolgozasa.

- Szocialis partnerek kapacitasfejlesztése: az agazatban érintett szervezetek (agazati
érdekvédelmi szervezetek) kozott rendszerszerii egyiittmiikodés kialakitasa.

- Képviseleti eré noveléséhez kapcsolédo tevékenységek: kollektiv szerzddések (KSZ)
megfeleld alkalmazasanak eldsegitése (informalas, értelmezés, az alkalmazéasra vonatkozo
szakértoi segitségnyujtas), javaslat modositasra.
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- Nyomdai tevékenység lebonyolitasa: szakmai anyagok, eredmények publikalasa.
- Kotelezo tajékoztatas és nyilvanossag: tajékoztatasi kotelezettség megvalositasa (aloldal,
fotédokumentacio, TERKEPTER, tajékoztatasi tabla).

- Eszkozbeszerzés.

lIl. A kutatas célja

A demografiai, gazdasagi, technologia valtozasok, a digitalizacio, a munkaerdpiaci feltételek gyors
valtozéasa 11j kihivasok elé allitjdk a munkaltatokat €s a munkavallalokat is. Az alkalmazkodas a
munkaltatok piacon maradasanak ¢és a munkavallalok sikeres munkaerdpiaci részvételének,
megtartdsdnak egyik fontos feltétele.

A kutatasi célok megfogalmazasa és a kutatas megvaldsitasa soran figyelembe kellett venniink, hogy
gyors valtozasok varhatoak, mivel az agazatban is ,,hddit a digitalizacio™.

A kutatasi cél meghatarozasanak elsddleges oka az agazatot is érinté munkaerdhiany, fluktuacio, a
munkavallalok tdjékozatlansaga, a munkafolyamatok gordiilékenységének eldsegitése.

A kutatas soran felmértiik a kutatasba bevont személyek (projekt célcsoport) munkavallaloi ismeretek
témakorhoz kapcsolodd tudéasat és az esetleges hianyossagokat, tapasztalatokat, jogyakorlatokat,
tovabba felmértiik, hogy a témahoz kapcsoloddan milyen (plusz) tudisanyagra van sziikségiik a
munkaerdpiacra vald belépéskor, illetve a munkaerépiacon maradashoz, munkahelyiik
megtartisahoz.

A kutatas soran arra Is kerestiik a valaszt, hogy a munkavallalok és a munkaltatok korében sziikség
van-e a munkavallaléi ismeretek anyagra, mely ismeretanyag hozzajarul a munkapiaci szereplok

tajékozottsaganak noveléséhez, a munkavallalok motivalasadhoz és a fluktuacié csokkenéséhez.

A kutatdsi cél meghatarozédsakor a kovetkezd kérdéskorokbél indultunk Ki:

1. A fiatal munkavallalok és a potencidlis célcsoport mennyire tdjékozott a munkavallaloi
ismeretekkel kapcsolatban?

2. Mi az oka a fiatal és a potencialis munkavallalok munkavallaldsi kedvének a hidnyanak, nagyfokt
érdektelenségének?

3. Mi az oka, a meglévé munkavallalok nagy aranyu palya elhagyasanak?



A Kkutatas célja: a munkaerd piacra belépni szandékozo (tanulok, palyakezddk), valamint a postai
agazatba Ujonnan belépd és az dgazatban mar dolgozd munkavallalok korében, a munkavallaloi
ismeret ,tuddsszint” felmérése; valamint a témahoz szorosan kapcsolodd kérdések, elényok-
hatranyok, tapasztalatok, jogyakorlatok 6sszegytijtése, kielemzése.

Az adatok gytjtése, kutatdsa soran szerzett informaciokbol elemzé tanulmanyok, megoldasi
javaslatok, tovabba a kiilfoldi jo gyakorlatokkal kapcsolatos magyarorszagi adaptacios javaslatok
alapjan tanulmanyok, ismertetdk és javaslatcsomag késziil a projekt végére a munkavallaloi

ismeretekkel kapcsolatban.

V. Célcsoport és megvalositasi terllet

A projekt kozvetlen célcsoportjai a ,,postai, futarpostai tevékenység” nemzetgazdasagi agazatban
1évé munkaltato(k) és munkavallalok, érdekképviseleti szervezetek, fiatalok, tanuldk, az agazatban
érintett személyek. Az elsddleges célcsoportot a Magyar Posta Zrt., a Postas Szakszervezet és a

Magyar Postasok Erdekvédelmi Szovetsége munkavallaloi, tagjai, tisztségvisel6i alkotjak.

A Magyar Posta Magyarorszag egyik legnagyobb vdllalatcsoportja és foglalkoztatdoja. A Magyar
Posta Zrt. mintegy 30 000 munkavallaloval, 2700 szolgaltato hellyel, 350 mobilposta jarattal, 3000
darabos gépjarmiiflottival, kiterjedt logisztikai hdlozattal rendelkezik.” (Magyar Posta Zrt. 2019.)
A Postas Szakszervezet és a Magyar Postasok Erdekvédelmi Szovetsége kozel 8.000 f6 taggal
rendelkezik.

A munkavallalok mellett, a Magyar Posta Zrt. koriilbeliil 60 akkreditalt gyakorl6 helyén, havi szinten
kozel 240 6 tanuld végzi gyakorlatat. A kutatasba szakkozépiskolak is bevonasra keriiltek; az Ady
Endre-Bay Zoltan Gimnazium és Kollégium, Gyula-i és a Sarkad-i telephelyti iskolait is megkerestiik

a kérdoiv kitoltésekor.

Kozvetett célcsoportként azonosithatd a postai adgazatban felmeriilé feladatokban potencidlisan
érintettek kore (alvallalkozok, beszallitok...), valamint a mar aktivak és a jovében az 4gazatban
tevékenykedni szandékozok és hozzatartozdi, csaladtagjai.

Kozvetett célcsoportként jelennek meg a jogszabaly-tervezok és jogszabaly-alkotok.



A projekt megvalositasa Magyarorszagon a kevésbé fejlett régiok - Eszak-Magyarorszag, Eszak-
Alfold, Dél-Alfold, Dél-Dunantul, Nyugat-Dunantal, Kozép-Dunantul - teriiletén - valdsulna meg,
ezzel biztositva az orszagos lefedettséget. A projekt elsddleges megvaldsitasi helyszine Miskolc

(3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 80.)

V.  Kutatasi el6zmények feltarasa

A demografiai, gazdasagi, technologia valtozasok, a digitalizacio, a munkaerdpiaci feltételek gyors
valtozésa 1j kihivasok elé allitjdk a munkaltatokat és a munkavallalokat is. Az alkalmazkodas a
munkaltatok piacon maraddsdnak ¢és a munkavallalok sikeres munkaerdpiaci részvételének,
megtartdsanak egyik fontos feltétele.

Az elmult évek adatai azt mutatjak, hogy a postai agazatban egyre kevesebben helyezkednek el,
valamint a jelentkezOk részére egyre tobb oktatast, betanitast, tajékoztatast kell biztositani, annak
érdekében, hogy teljeskortien el tudjak végezni munkajukat.

Az agazat képviseldi szerint nagy kihivast jelent a postai dgazatban a munkaerd megtartas terén az
uj, fiatal, pélyakezd6 munkavallalok munka ismereteinek, munkavallaléi ismereteinek,

munkakultirajianak a hianya.

A munkaltato(k) elmondasai alapjan sokszor tapasztaljadk a munkavallaloi ismeretek hianyat vagy a

gyakorlatban torténd alkalmazasanak a hianyat.

P¢ldaul a munkavallald nincs tisztdban azzal, hogy hogyan kell 6néletrajzot irni, hogy egy jobb
poziciora jelentkezzen, vagy a szabadsagainak a tervezéséhez sziikséges ismeretekkel nem
rendelkezik. A dolgozéi jogok, kotelezettségek ismeretének hidnya abban is megnyilvanul, hogy nem
tudja, mi az, amit feltétleniil irasban kell k6zolnie a munkaltatoval, milyen datumokra kell figyelni
(példaul: athelyezésnél, fizetésnélkiili szabadsag kérésnél), és hogy kivel vetesse at a fontosabb
dokumentumokat/tajékoztatasokat? Ki az utasitdsi, és ki a munkaltatéi jogkorgyakorloja? Mi a
kiilonbség koztiik? Mi az, amirdl irasban kérjen utasitast, mikor elég szoban kapnia a vezetdjétdl?
Mikor, kinek, hogyan kell jelezni, ha nem tud bemenni dolgozni (betegallomany, vératlan csaladi
helyzet, kozlekedési problémék stb.)? Mikor kell feltétleniil munkaszerz6dés modositas egy

valtozaskor, €s milyen valtoztatdsndl nem kell munkaszerz6édés modositas? Mi az a munkakdri leiras?



Valdban a szerzddésben vallalt feladatait végzi-e? Ha nem, akkor mit tegyen, kinek sz6ljon? Ha
konfliktusa van a vezetdvel, vagy a munkatarssal, mi a helyes eljarasi mod és sorrend?

Sok esetben ezek a hidnyok a munkafolyamatok elvégzését akadalyozzak, a munkalégkor romlasahoz
vezetnek és novelik a fluktuaciot. A célcsoportnak a technikai készségeket kell elsajatitani és a
feladatok  végrehajtdsdhoz  sziikséges alapvetdé —munkaképességeket: tanulasi képesség,
kommunikécio, problémamegoldas ¢és csapatmunka. Az alapvetd készségek fejlesztése, a
munkavallal6i jogok tudatositasa és a vallalati struktira megismerése, ,,megértése” az épitékovei az
egész ¢leten at tartd tanulasnak és a valtozasokhoz vald alkalmazkodéas képességének. A
munkavallaloi ismeretek elsajatitisaval a munkavallalok plusz tudast kaphatnak; a ,,munka
vilagdban” konnyebben tudnak eligazodni, érvényesiilni. A munkaltatok szaméara, hozzéjarul a
munkavallaloi hatékonysag noveléséhez, mivel munkavallaloik tisztaban lesznek kotelezettségeikkel

¢s jogaikkal.

Alapfoku végzettségiieck korében is toboroz a posta; ezeknél a személyeknél nincs még kozépfoku
oktatasi ismereti szint sem. Az alapfok oktatdsban jelenleg még nem oktatnak munkavallaléi
ismereteket. A kozépfokt oktatasban pedig még nem kiemelt helyen — vagy nem is - szerepel a

munkavallaloi ismeretek oktatasa, legtobb esetben kimeriil az 6néletrajz irdsban.

Ezeken kiviil a postai dgazat digitalizaciojaval, 0j munkakorok is megjelentek, amik Gjabb ,,tudas”,
digitalis kultura meglétét feltételezik, igénylik (példaul: informatikai eszkdzok hasznalata — okos
telefon, tablet).

A postai dgazat legnagyobb munkaadojaval, munkavallalokkal, érdekképviseleti szervezetekkel €s
HR szakemberekkel folytatott elézetes egyeztetések alapjan a probléma mind a munkaltatot, mind a
munkavallalot érinti, ezért a tamogatési kérelem keretében a ,,munkavallaléi ismeretek kidolgozasa

¢és oktatasa a munkaerdpiacra belépd fiatalok részére” témakor kertilt kivalasztasra.

VI.  Kutatasi hipotézisek

1. A munkavallal6i ismeretek elsajatitadsaval a munkavallalok plusztudést kapnak; a ,,munka
vildgaban” konnyebben tudnak eligazodni, érvényesiilni.
2. A munkaltatok szamara hozzajarul a munkavallaloi hatékonysag noveléséhez, mivel

munkavallaloik tisztdban vannak kotelezettségeikkel és jogaikkal.
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3. Az érdekképviseleti szervezetek plusz szereploként tudnak részt venni a fiatalok,
segitésében, az dgazat népszerlisitd tevékenységeiben, a palyan tartds erdsitésében. Ezzel is
erositve a szakszervezetek és a munkavallalok kozotti kapcsolatot.

4. A munkavallalok és a munkaltatok, vallalkozasok munkaerdpiaci alkalmazkodoképességének
fejlesztése valosul meg.

5. Munkavallaléi ismeretekrol szolo tajékoztatasok hasznossaga.

6. Munkavallaloi ismeretek gyakorlati alkalmazasa = motivaciok er0sodése.

VII.  Kutatas témakorei

1) Munkavallaloi ismeretek felmérése. (online kérddiv)

2) A munkavallaléi oldal ,,mit var el?” a munkavallaléi ismeretek oktatasa soran. (online
kérdoiv és fokuszcsoport)

3) A munkaltatoi oldal tapasztalatai, javaslatai. (mélyinterjik)

4) Kilfoldi ,,jogyakorlatok™.

VIIl. Operacionalizalas - Kutatasi modszerek

1) Kvantitativ  (mennyiségi) modszer segitségével, standardizalt kérddiv
alkalmazasaval, 238 f6 anonim online kit6ltott kérddiv alapjan felmértiilk a munkaerdpiacra
(postai agazatba) belépd fiatal munkavallalok és az dgazatban dolgozé munkavallalok
korében a meglévé munkavallaldi ismereteiket. A moddszer elsddlegesen a tdjékozottsag,
munkakultara, gyakorlati tudas feltérképezésre szolgalt.

A kérdobivek onkitoltds, online rendszerben (GOOGLE FORMS) késziilt kérd6ivek voltak,
melyek zart kérdéseket tartalmaztak.

A modszer a 1.) és a 2.) kutatési témakor megvaldsitasara szolgal.

Id6tartam: kortilbeliil 20 perc.

2.) Fokuszcsoportos interju alapjan felmérést végeztiink a postas szakszervezeti tagok,

fiatalok és az agazatban dolgozok korében. Az interjuban adatokat gyiijtottiink ahhoz, hogy a
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munkavallaloi ismeretek oktatdsahoz kapcsolddoan ,,mit varnak el”, milyen informaciokat
szeretnének elsddlegesen megkapni az interju alanyai.

A fokuszcsoportban 10 résztvevo keriilt bevondsra, az interjurél jegyzokonyv késziilt.

A modszer a 2.) kutatasi témakor megvaldsitasara szolgal.

Iddtartam: kortilbeliil 180 perc.

3.) Mélyinterjuk soran az dagazat munkaltatéival (vezetd beosztasu személyek),
szakszervezeti képviselokkel készitettiink interjut. Az interjukban arra kerestiik a valaszt,
hogy a munkaltatoi, szakszervezeti oldalrol milyen tapasztalatok vannak, milyen megoldasi
lehetéséget latnak, mit varnak el, milyen hianyossagokat tapasztalnak, illetve milyen szakmai
tartalmat/informaciokat tartalmazzon a munkavallaldi ismeretek tdjékoztato anyag.

Az interjikba 4 {6 keriilt bevonasra, melyrdl részletes jegyzOkonyv €s elemzd tanulmany
késziilt.

A megkérdezettek személye a kutatasi jelentésben anonim maradt, csak utalas torténik
beosztasi szintjére.

A modszer a 3.) kutatasi témakdr megvalositasara szolgal.

Iddtartam: 60-90 perc.

4.) A témahoz kapcsolodo kiilfoldi ,,jogyakorlatok™ felkutatdsa, vizsgalata valosult meg.
A kiilfoldi munkavallaloi ismeretekhez a helyes gyakorlatok felkutatdsara a LIGA
Szakszervezetek és a Postas Szakszervezet nemzetkozi kapcsolatait (Mladi Plus, CITUB,
C.N.S.L.R. Fratia...) vettiik igénybe.

A helyes gyakorlatok™ 6sszegylijtése utan adaptacios javaslatok késziiltek az agazat részére,
melyet az elkésziilt Kiilfoldi jogyakorlatok és azok adaptalhatésdga tanulmany tartalmazza.

A modszer a 4.) kutatasi témakor megvaldsitasara szolgal.

IX.  Online kérd@ivek eredményei, adatfeldolgozas



Online kérdoéiv elérhetdsége, formatuma:
https://docs.google.com/forms/d/IFWAcuUhTLY AkespMGcbbW-
S5WWXyK2VzW idT7F98PORI/closedform

Online kérdoéiv felépitése: 1. statisztikai adatok, II. munkavallaléi ismeretek, I1I. gyakorlati tudés

Online kérdoéivet kitoltott személyek szama: 238 6

Statisztikai adatok:

Az els6 blokkban adatokat gytlijtottiink a valaszadok életkorardl, nemérdl, iskolai végzettségérol és
jogviszonyardl (tanulo, alkalmazott, vallalkozd), valamint arrol, hogy szakszervezeti tag vagy sem.
A statisztikai adatok altal ismereteket szereztiink a valaszadokrol, mely adatok elemzésre,
Osszehasonlitasra kertiltek a kutatds soran.

1. abra: Eletkor

61 év folott

Eletkor 2%

1.) Online kérddivet kitoltok életkor szerinti eloszlasa

A kérdoivet kitoltok életkori eloszlasat tekintve megfelelt a kutatasi szandékunknak, mivel nagy
aranyban, mintegy 42 % tanulo, illetve a postai agazatba belépé fiatal munkavallalé toltotte ki, illetve
a kitoltok 51 %-a az dgazatban dolgozé munkavallalo (21-60 évig).
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2. abra: Nemi elosztas

Nemi eloszlas

2.) abra: Online kérdéivet kitoltok nemek szerinti eloszlasa

A nemi eloszlast tekintve kdzel azonos szazalékban toltotték ki a nok és férfiak a kérddivet, ami arra
enged kovetkeztetni, hogy az agazatban a nék és a férfiak szinte ugyanolyan aranyban vannak
foglalkoztatva.

3. abra: Iskolai végzettség

Iskolai végzettség

Felsofoku

L Alapfoku

31%

Kozépfoku
52%
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3.) abra: Online kérdoéivet kitoltok iskolai végzettség szerinti eloszlasa

Az abra az iskolai végzettség megoszlasat mutatja, melybdl egyértelmiien megallapithatd, hogy az
agazatban a legtobben kozépfoku végzettséggel rendelkeznek, illetve az alapfoku végzettséglieck
foglalkoztatasa is jellemzo.

4. abra: Jogviszony

Jogviszony

Vallalkozo
3%

Alkalmazott

49%

4.) abra Online kérd6ivet kitolték jogviszony szerinti eloszlasa

Jogviszony tekintetében a kitdltdk 48 % tanulo, 49 % alkalmazott.

Munkavallaléi ismeretek

A kérd6iv masodik blokkjaban informalédtunk a munkavallaléi ismeretek tananyaggal/tajékoztatd
anyaghoz kapcsolodoan arrdl, hogy talalkoztak mar ilyen témajt anyaggal, sziikségesnek érzik-e a
munkavallalé ismeretek oktatasat/tajékoztatast, ha igen, azt milyen intézményi keretek kozott
tartanak indokoltnak.
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5. abra: Korabban talilkozott mar munkavalladi ismeretek tananyaggal/tajékoztato

anyaggal?
Korabban talidlkozott mar munkavallaldi ismeretek
tananyaggal/tajékoztatéo anyaggal?
80
70
60
50
40
30
20
. ) m——
0
Tanulo Alkalmazott Vallalkozo
mlgen ENem

5.) abra: A kérdésre adott valaszok eloszlasa

A tanuldok és az alkalmazottak egy része taldlkozott korabban munkavallaléi ismeretek
tananyaggal/tajékoztato anyaggal, ennek ellenére az abran az is jol lathato, hogy a célcsoportok koziil
tobben még nem taldlkoztak munkavallaléi ismeretekkel. A ,,nem-el” valaszolok magas aranyabol
lathat6, hogy a fiatal munkavallalok és a potencidlis célcsoport egy része még nem talalkozott
munkavallalo ismeretek tajékoztatd anyaggal, mely aldtdmasztja azt a hipotézisiinket, hogy a
munkavallaloi ismeretekrdl szolo tajékoztatdsok nélkiilozhetetlenek, annak érdekében, hogy a
munkavallalok tisztaba legyenek kotelezettségeikkel €s jogaikkal.
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6. abra Tudja, hogy mit takar/jelent a munkavallaldi ismeretek oktatasa?

Tudja, hogy mit takar/jelent a munkavallaléi ismeretek
oktatasa?

Mindkét valasz

Rossz valasz

Jo valasz

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

6.) abra: A kérdésre adott valaszok eloszlasa

A valaszadok koziil 178-an tudtdk a helyes valaszt arra a kérdésre, hogy ,mit takar/jelent a
munkavallal6i ismeretek oktatasa?” A munkavallaléi ismeretek oktatdsa: ,,a munka vildgaban vald
eligazodast segitd, a munkavallalo, alkalmazott jogait és kotelezettségeit, a munkahelyen vald
alapvetd hierarchikus és tarsadalmi szabalyokat bemutat6 ismeretanyag.”

7. abra  Sziikségét érzi a  munkavallaléi ismeretek —  gyakorlati -
oktatasanak/tajékoztatasnak?
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Sziikségét érzi a munkavallalé ismeretek - gyakorati -
oktatasanak?

Sziikségét érzi a munkavallaloi ismeretek
gyakorlati oktatasanak/tajékoztatasnak?

Sziikségét érzi a munkavallaloi ismeretek
oktatasanak/tajékoztatok megtartasanak?

mlgen = Nem

7.) abra: A kérdésre adott valaszok eloszlasa

A 237 18 véalaszado koziil a munkavallaloi ismeretek gyakorlatban torténd oktatasat/tajékoztatast 193
f6 érzi sziikségesnek és 205 f6 gondolja ugy, hogy sziikkség van a munkavallaléi ismeretek
oktatasara/tajékoztatok megtartasara. A valaszok alatamasztjak azt a két kutatasi hipotézist, mely
szerint a munkavallaloi ismeretek gyakorlati alkalmazasa és a munkavallaloi ismeretekrdl sz6lo
tajékoztatasok nélkiilozhetetlenek mind a tanuldk, mind a mar munkaerdpiacon bent 1évd
munkavallalok korében. A munkavallalé ismeretek birtokdban a munkavallalok felkésziiltebbek
lennének, sokkal tudatosabb dontéseket tudnanak hozni, igy kevésbé lennének kiszolgaltatottak egy-
egy munkaiigyi kérdés soran. A munkavallaldé ismeretekkel nem elegendd egy életszakaszban
foglalkozni, hanem ezt folyamatosan biztositani kellene a munkavallalok szdmara a tajékoztatast,

munkahelyi oktatas/tdjékoztatok keretein beliil is, nyomon kdvetve a jogszabalyi véaltozasokat is.
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8. abra Munkavaillalo6i ismeretek oktatasat/tajékoztatékat mely intézményi keretek kozott
tartana indokoltnak?

Munkavallaléi ismeretek oktatasat/tajékoztatokat mely
intézményi keretek kozott tartana indokoltnak?

Szakszervezeti
tajékoztaté Altalanos iskola
11% 10%

Munkahelyi
oktatas

20%
Ko6zépszintii
Egyéb képzés/trénin oktatas
10% 37%

Fels6oktatas
12%

8.) abra: A kérdésre adott valaszok eloszlasa

A megkérdezettek koziil a legtobben, 37 % a kozépszintli oktatisban tartand indokoltnak a
munkavallaloi ismeretek oktatasat/tajékoztatast, ezen kiviil 20 % munkahelyi oktatis/tajékoztatas
keretei kozott latja sziikségét. A kdzépszintli oktatasban 1€vo tanulok koziil tobben vallalnak munkat,
illetve egy résziik tanulmanyai végén kikeriil a munkaerdpiacra, ezért célszerli lenne ezen oktatasi
szinten elkezdeni a munkavallalassal 6sszefiiggé ismeretekkel kapcsolatos tajékoztatokat tartani. A
kozépszintli oktatasban elsajatithatnak a tanulok tobbek kozott az allaskeresési technikdkat, a
munkajogi ismereteket és az érdekvédelmi ismereteket egyarant, igy felkésziilten, munkavallaloi
ismeretek birtokaban tudndnak a munkaerdpiacra kilépni, amely eldsegitené azt, hogy megfeleléen
tudjak képviselni sajat érdekiiket. A k6zépszintii oktatasban torténd tudas elsajatitas mellett fontos, a
munkavallaloi ismeretek témakorben tanultak folyamatos fenntartisa és a valtozdsok nyomon
kovetése. Ennek érdekében ajanlott a munkavallaléi ismeretek munkahelyen torténd
oktatasa/tajékoztatasa is, mert ezek az ismeretek elengedhetetlenek a tudatos munkavallalo szamara.
A tdjékoztatd anyagok Osszedllitisaban, megvalositdsdban kiemelet szerepe van a
szakszervezeteknek, mivel napi munkajuk soran ralatasuk a van azokra a témakra, hianyosagokra,

amelyben segitségre van sziikségiik a munkavallaloknak.
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9. abra Hasznositani tudna a munkahelyén az elsajatitott munkavallal6i ismereteket?

Hasznositani tudna a munkahelyén az elsajatitott munkavallaloi
ismereteket?

= Igen

= Nem

9.) abra: A kérdésre adott valaszok eloszlasa

Arra a kérdésre, hogy ,hasznositani tudnia a munkahelyén az elsajatitott munkavallaléi
ismereteket?” 92 % valaszolt igennel. A valaszok aranyabol megallapithatd, hogy igény van egy
olyan munkavallal6i tudés, ismeretanyag kidolgozasara, melynek elsajatitasaval a munkavallalok
plusz tudast kapnak, igy a ,,munka vilagaban” konnyebben tudnak eligazodni, érvényesiilni. A
munkaltatok szamara ez a tudasanyag hozzajarul a munkavallalok hatékonysaganak noveléséhez,
mivel a munkavallalok tisztdban lesznek jogaikkal és kotelezettségeikkel.

Gyakorlati tudas

A harmadik blokkban felmértiik a munkaerdpiacra (postai agazatba) belép6 fiatal munkavallalok és
az agazatban dolgozd munkavallalok munkavallaléi ismereteit. A modszer elsddlegesen a
tajékozottsag, a munkakultira, a gyakorlati tudés feltérképezésre szolgalt.

Az adott részben a Munka toérvénykonyve hatalya alatt dolgozokra vonatkozd gyakorlati
tudasfelmérés kérdései és a helyes valaszok olvashatok:
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Evi hany nap szabadsagrél rendelkezhet a munkaltat6?
Evi 7 nap kivételével az 6sszesrol.

A munkaltaté eltérhet az Mt. 122 § (3) bekezdésében foglaltaktol, miszerint a
szabadsagot naptari évenként egy alkalommal ugy kell kiadnia, hogy tartama legalabb
egybefiiggo tizennégy napot elérje?

Igen, abban az esetben, ha a munkavallaloval megallapodast kot amiben rogzitik, hogy a
munkavallalo6 elfogadja, hogy a szabadsagat tobb részletben tudja kiadni a munkaltato.

A szabadsag kiadasat /erre vonatkozo igényt a feleknek mennyivel korabban kell
ko6zolni?
A kiadas és az igénybejelentés esetén is 15 nappal korabban.

Az alapszabadsag mértéke fiigg a munkaviszonyban toltott ido mértékétél vagy a
munkavallalo életkoratol?
Nem, az alapszabadsag mértéke egységesen 20 nap.

Milyen jogcimen nem jar —eltéro megallapodas hianyaban - potszabadsag?
Tanulmanyi potszabadsag.

Mennyi a munkakozi sziinet (példaul: ebédsziinet...) biztositasanak mértéke?
Ha a beosztés szerinti napi munkaidé és a rendkiviili munkaidd a 6 6rat meghaladja: 20 perc,
a kilenc orat meghaladja: tovabbi 25 perc.

A formaruha biztositasa kinek a feladata?
Munkaltato.

Sokat gyaloglo (pl. postai kézbesit) munkavallalé esetében kinek kell a megfelelé
labbelit biztositania?
Munkaltato.

Kik kothetnek kollektiv szerzodést?
Reprezentativ szakszervezet és Munkaltato.

Ki kothet helyi szintii bérmegallapodast?
Az adott vallalatnal 1év6 reprezentativ Szakszervezet és Munkaltato.
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e Munkaiddkeret alkalmazasa esetén keletkezhet tiloraja a munkavallalonak?
Csak abban az esetben lehet elszamolni, ha a munkaltatd el6zetesen elrendeli a rendkiviili
munkavégzést.

e Csokkenhet a munkavallalo alapbére, ha az egyenlotlen munkaidébeosztas miatt a
munkaidokeretében a teljes oraszimot nem osztja be a munkaltat6?

Nem, kivéve a munkaviszonyanak a munkaiddkeret lejarta elotti
megsziinésének/megsziintetésének egyes eseteiben.

e Mennyi idére kothetd ki probaido a munkaszerzodésben?
A munkaltaté maximum 3 honap probaidét hatarozhat meg a munkaszerzédésben.

e Probaidé alatt ki és hogyan sziintetheti meg a munkaviszonyt?
Probaid6 alatt minkét fél indokolas nélkiil azonnali hatallyal megsziintetheti a munkaviszonyt.

¢ Kinek a kotelezettsége a munka-és pihen6idé nyilvantartasa?
A munkaltat6 feladata.

e Mit jelent a brutté bér fogalma?
A bruttd bér a sziikséges levonasok el6tti bér (pl. személyi jovedelemado, jarulékok, egyéb
levonasok, letiltasok). Jellemzéen nem azonos azzal az Osszeggel, amit ténylegesen
megkapunk.

¢ Indokolt esetben megsziintetheté a munkaviszony azonnali hatallyal?
Igen.

10. abra Gyakorlati tudas eredménye
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Gyakorlati tudas eredménye

mJo valasz  m Nem jo vagy nincs valasz

10.)  abra: A kérdésekre adott valaszok eloszlasa

A gyakorlati tudas eredményébdl megallapithato, hogy tobb kérdés tekintetében sziiletett nagyobb
aranyban rossz valasz, ezek a szabadsag kiadasat, a munkakozi sziinet (példaul: ebédsziinet...)
biztositasat, a munka-és pihen6idé nyilvantartasat, a kollektiv szerz6dés és a bérmegallapodas
témakorét érintd kérdések voltak.

20



Gyakorlati tudas eredménye

Nem jo vagy nincs valasz

JO valasz

1900 1920 1940 1960 1980 2000 2020 2040 2060

10.A) abra: A gyakorlati tudasfelmérés soran feltett kérdésekre adott valaszok szama

A gyakorlati tudasfelmérés soran feltett kérdésekre dsszesen 2048 ,,nem jo vagy nincs valaszt” adtak
¢s 1953 ,,j6 valaszt” adtak a megkérdezettek.
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Gyakorlati tudas a szabadsagokrol
(Alkalmazottak és vallalkozok valaszai)

Milyen jogeimen nem jér —eltéré megallapodds [
o

hianyaban - potszabadsag?
Az alapszabadsag mértéke fiigg a ?
munkaviszonyban toltott id6 mértékétdl vagy..
A szabadsag kiadasat /erre vonatkozo igényt a =
feleknek mennyivel korabban kell k6z61ni?

A munkaltato eltérhet az Mt. 122 § (3)
bekezdésében foglaltaktol, miszerint a...

Evi hany nap szabadsagrol rendelkezhet a F
munkaltato?
0 20 40 60 80 100 120

B Nem j6 vagy nincs valasz ~ ®J6 valasz

10.B) abra: A kérdésekre adott valaszok eloszlasa

Megvizsgaltuk az alkalmazottak és vallalkozok valaszait a szabadsagokra vonatkozo6 kérdések
tekintetében. A legtdbben a kdvetkezd kérdésekre adtak rossz valaszt:

- ,,Milyen jogcimen nem jar —eltéro megdallapodas hianydban - potszabadsag?”,

- ,,Az alapszabadsag mértéke fiigg a munkaviszonyban toltott ido mértékétol vagy a
munkavallalo életkoratol?”

-, Evi hany nap szabadsigrol rendelkezhet a munkaltat6?”

Arra a kérdésre, hogy ,, 4 munkaltato eltérhet az Mt. 122 § (3) bekezdésében foglaltaktol, miszerint a
szabadsagot naptari évenként egy alkalommal ugy kell kiadnia, hogy tartama legalabb egybefiiggo

tizennégy napot elérje? ” tudtak a legtobben a valaszt.
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11. abra Kinek a kotelezettsége a munka-¢és pihendid6 nyilvantartasa?

KINEK A KOTELEZETTSEGE A MUNKA-ES PIHENOIDO
NYILVANTARTASA?

Jo valasz (A
munkaltato
feladata)

Nem j6 vagy nincs 39%

valasz
61%

11.)  abra A kérdésekre adott valaszok eloszlasa

Meglepden a valaszadok 61 %-a nem tudta arra a kérdésre a valaszt, hogy ,,Kinek a kotelezettsége a
munka-és pihendid6 nyilvantartasa?”.

A munka-és pihen6idé nyilvantartasa a munkaltatd feladata, melyre vonatkoz6 pontos szabalyok a
Munka térvénykonyvében olvashatok.

12. abra Kihez fordul, ha munkaiigyi problémaja van?

Kihez fordul, ha munkaiigyi problémaja van?

HR munkatarshoz

A buszmegalloban egy idegenhez
Szakszervezet
Hozzatartozé/rokon

Felettes

Munkatars

0O 20 40 60 80 100 120 140 160
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12.) abra: A kérdésekre adott valaszok eloszlasa

Munkaiigyi probléma esetén a valaszadok koziil 135 6 a felettesé¢hez, 113 6 a munkatarséhoz és 71
f6 fordul a szakszervezethez. Itt fontos megjegyezni a szakszervezetek szerepének fontossagat is
azért, hogy plusz szereploként részt tudjanak venni a fiatalok, palyakezddk, munkavallalok
tevékenységeiben, a palyan tartds erdsitésében. Ezzel is erdsitve a szakszervezetek ¢és a

munkavallalok kozotti kapcsolatot.

13. abra Kihez tud fordulni, ha béremelést szeretne?

. . Munkatars
Kihez tud fordulnim HR vezet6 20

ha béremelést szerete?

13%

Szakszervezet
23%

Felettes
61%

13.) abra: A kérdésekre adott valaszok eloszlasa

A legtobben a feletteshez (61 %) €s a szakszervezethez (23%) fordulnak abban az esetben, ha
béremelést szeretnének.
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14. abra Mennyire tartja fontosnak a felsoroltakat?

Mennyire tartja fontosnak a felsoroltakat?

A munkajogi szabélyok ismerete a munkaltatod m_
részérdl
Egyenl6tlen munkaidébeosztas esetén a m 59 _
pihenénapok kiadasdnak szabalyozasa e
Tobb miiszakos munkarendre vonatkozé
, 16 28 51 41 L0200
rendelkezések
Munkaid6ékeretben torténo munkavégzés m_s4—_
szabalyozasa
Munkaruha, védoruha, védofelszerelés, formaruha M_
korének ismerete
Megfeleld munkakoérnyezet kialakitasara
vonatkozé munkavédelmi, munkaegészségiigyi. . .
A szabadsag kiadasara vonatkozo szabalyok 14 22 19 97 —
ismerete ——

0 50 100 150 200 250

u |-Egyaltalan nem fontos ®m2 =3 =4 m5-Nagyon fontos

14.)  abra: A kérdésekre adott valaszok eloszlasa

A kérdbiv keretében a kitoltOket arra kértiik, rangsoroljak, melyek azok a mindennapos
munkavégzéssel kapcsolatos ismeretek, melyeket fontosnak tartanak. A valaszok alapjan
elmondhato, hogy a valaszthato lehetdségek koziil legtobben a munkaltatok munkajogi szabalyokkal
kapcsolatos ismereteit valasztottdk (130 f0). Valamelyest kevesebben (128 f0) jelolték meg
legfontosabb szempontként a szabadsag kiadasara vonatkozd szabalyok ismeretét, valamint a
megfelel6 munkakdrnyezet kialakitasara vonatkoz6 munkavédelmi, munkaegészségligyi ismereteket

(117 £5).

Osszességében elmondhatd, hogy a megkérdezettek nagy része talalkozott mar munkavallal6i
ismeretek tananyaggal/tajékoztat6 anyaggal, ennek ellenére a felmérésbol kideriilt, hogy a kérddivet
kitoltdk munkavallaldo ismeretekkel kapcsolatos tuddsa hidnyos, mely alatdmasztja azt a
hipotézisiinket, hogy a munkavallaloi ismeretekrdl szol6 tajékoztatasok nélkiilozhetetlenek, annak
érdekében, hogy a munkavallalok tisztdban legyenek kotelezettségeikkel és jogaikkal. A
munkavallaloi ismeretek elsajatitasaval a palyakezddk €s a munkavallalok plusztudast kapnak; a

,munka vildgaban” konnyebben tudnak eligazodni, érvényesiilni. Ha a munkavallalok naprakész
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munkavallalo ismeretek birtokdban vannak, annak tovabbgylriiz6 hatasa lesz, ami hozzajarul a
munkaltatok szamara, a munkavallaloi hatékonysag noveléséhez.

A munkavallalé ismeretekkel kapcsolatos oktatast/tajékoztatokat nem elegendd egy életszakaszban
elsajatitani, azzal folyamatosan foglalkozni sziikséges. Fontos lenne a munkavallaloi ismeretekkel
kapcsolatos tajékoztatokat a kozépiskolai tanulmanyok soran elkezdeni annak érdekében, hogy a
munkaerdpiacra kilép6é palyakezdok megfelelé tudassal rendelkezzenek. Ezt kovetden pedig
rendszeres munkahelyi tajékoztatok keretében lehetne béviteni a tudast, mivel a munkaltatok érdeke
is az, hogy a munkatarsak felkésziiltek legyenek, mert igy sokkal egyszeriibb az egylittmikodés, a
félreértések, a konfliktusok és a munkajogi vitak is elkertilhetoek.

Az érdekképviseleti szervezetek, aktiv segitd szereploként nyujthatnak tamogatast a fiataloknak,
palyakezdoknek, munkaba 1époknek a munkavallaloi ismeretek témaju tajékoztatd anyagokkal.

Az érdekképviseleti szervezetek plusz szereploként tudnak részt venni a fiatalok, palyakezddk,
népszerlsitd tevékenységeiben, a palyan tartds erdsitésében. Ezzel is erdsitve a szakszervezetek €s a
munkavallalok kozotti kapesolatot.

Az emlitett tényezdk hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a tanuldkban és a munkavallalokban egyarant
er6sodjon az igény a szinvonalas, korszerli tudds, munkakultura megszerzésére, az egész életen at

tart6 tanulas, onfejlesztés jelentdségének felismerésére.

X. Elemzések, kovetkeztetések

Az online kérdoivet kitoltok tobb, mint a fele, 58% mar talalkozott a munkavallald ismeretek
tananyaggal/tajékoztato anyagokkal, ennek ellenére a felmérésbol kideriilt, hogy a kérdéivet kitoltok
munkavallal6 ismeretekkel kapcsolatos tudasa nem megfelel6, mely bizonyitja azt a hipotézisiinket,
hogy a munkavallaléi ismeretekrdl szol6 tdjékoztatasok nélkiilozhetetlenek, annak érdekében, hogy
a munkavallalok tisztaba legyenek jogaikkal és kotelezettségeikkel. A munkavallaléi ismeretek
elsajatitdsaval a palyakezddk ¢és a munkavallalok plusztudast kapnak; a ,,munka vildgaban”
konnyebben tudnak eligazodni, érvényesiilni, ami hozzajarul a munkaltatok szdmara, a munkavallaloi

hatékonysag noveléséhez.
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A fokuszcsoportos interjuban résztvevd személyek kiilonboz6 korosztalybol, eltérd
beosztasban, a postai dgazatban toltenek be pozicidkat, igy gyakorlati szempontbdl ralatasuk van és
nagyon sok tapasztalattal rendelkeznek a fiatal (akdr palyakezdd) munkavallalok ,,munkavéallalasi
tudasarol”. Az interju elején mar lathato volt, hogy a résztvevok nagyon fontosnak tartottak azt, hogy
a munkavallalok sokkal felkésziiltebbek legyenek a munkaba 1épéskor. Sok esetben kiszolgaltatotta
valnak egy-egy munkaiigyi kérdés/konfliktus soran a kevésbé felkésziilt munkavallalok.

A résztvevok fontosnak tartottak, hogy mar az iskolai tanulmanyok kozott jelenjen meg a munkatigyi
kapcsolatok ismereteinek oktatasa, elméletben és gyakorlatban is. A megvaltozott szakképzési
rendszerben még inkabb sziikséges, hogy gyakorlatorientalt felkészitést és tajékoztatast kapjanak a
munkavallal6i ismeretekbdl a tanulok, mivel jellemzden mar az iskola elvégzését kovetden munkaba
allnak. A szakmai gyakorlaton részt vevé tanulok, a gyakorlati képzés alatt a munkatorvény konyve
hatalya ala tartoznak, ezért kiemelten fontos, hogy ismerjék jogaikat és kotelezettségiiket.

A valaszokbol megallapithato volt, hogy a résztvevok tgy itélték meg, hogy nem elegendd egy
¢letszakaszban (iskolai keretek kozott) foglalkozni a munkavallaléi ismeretekkel, hanem ezt
folyamatosan biztositani kellene a munkavallalok szamara. Munkahelyi oktatas/tajékoztatés, tréning,
e-learning keretein beliil is lehetne atadni a munkavallaloi ismereteket.

A résztvevOk ugy itélik meg, hogy sokat javitana a helyzeten, ha a médiaban, tudomanyos
misorokban is tobbet foglalkoznank a munkaiigyi kapcsolatok témaval. Felhivna a figyelmet, az
ismeretanyag fontossagara.

A résztvevok javasoltak, hogy a papir alapt kiadvanyok mellett, a fiatalok altal hasznalt elektronikus
csatornak (Facebook, Instagram, Tik-Tok...) lehetdséginek felhasznalasaval keriiljenek informaciok
atadasra. Fontosnak tartottak, hogy ne csak az irasbeli kommunikacié legyen az egyetlen modszer,
hanem kisfilmek megjelenésével segitsiik a munkavallalok felkésziilését.

Kiemelten fontosnak tartottak a résztvevok, hogy a szakszervezetek tekintsék ezt egy kiemelten
kezelendd feladatuknak, hiszen a napi munkdjuk sordn ralatdsuk van azokra a témadkra,
hianyosagokra, amelyben segitségre van sziikségiik a munkavallaloknak. A munkavallaloi ismeretek
atadasaval, gyakorlati alkalmazasadval mind a munkavéllalok, mind a munkaltatok munkajat segitik,
igy a munkaerdpiacon felkésziilt, a Munka Torvénykonyvének szabalyait, a munkavallalok és a

munkaltatok alapvetd jogait és kotelezettségeit ismerd munkaerd-piaci szerepldk lennének jelen.

A fokuszcsoportos interji eredményeképpen megallapithato, hogy a munkavallal6i ismeretek
oktatasa/atadasa elengedhetetlen feladat. A szakképzésben, a felnéttképzésben, a munkahelyen
és a szakszervezeteknél torténé munkavallaloi tajékoztatasok megvalositasa lehetové tenné,

hogy a szakmat tanulo fiatalok, a palyakezdok, az aktiv munkavallalok felkésziilt ismeretekkel
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léphessenek be, Iéphessenek tovabb a munkaerdpiacon, ezzel is segitve a munkahelymegtarto
képességiiket, munkakultarajuk fejlodését, a szervezetben torténé munkavégzés

gordiilékenyebbé tételét.

A mélyinterjuin  résztvevok mar taldlkoztak a  munkavallaléi  ismeretek
oktatasaval/tajékoztatasaval és az ismertek hianyaval is. A résztvevok egyetértettek abban, hogy az
elvart szinttél nagyon el van maradva a munkavallalok munkajogi tudasa. A valaszok alapjan
egyezOek az allasfoglalasok abban is, hogy az oktatds minden formajat sziikséges alkalmazni ¢€s
segiteni kell a munkavallalokat abban is, hogy felismerjék miért van sziikségiik a tudasra, milyen
elényokkel jar ez szamukra. Javaslatuk alapjan, arra kell torekedni, hogy akarva, akaratlanul is
talalkozzanak a munkavallalok, a rajuk vonatkozd munkajogi ismeretekkel. El kell érni, hogy legyen
igényiik a munkavallaloknak arra, hogy vildgosan akarjanak latni, kello felkésziiltséggel tudjak
magukat képviselni.

A munkaltatok érdeke is az, hogy a munkatarsak felkésziiltek legyenek, mert igy sokkal egyszertibb

az egyiuttmiikodés és a félreértések, a konfliktusok, a munkajogi vitak is elkeriilhetek.

Az interjun résztvevok egyértelmii javaslata volt, hogy sokkal tobbet kellene foglalkozni - mar
az iskolai tanulmanyok alatt is a fiatalok munkavallaloi oktatasaval, tajékoztatasaval. Tobb
szinten, tobb formaban az iskolai tanulmanyoktol elkezdve élethosszig foglalkozni kell ezzel a
témaval. A munkaltatok, a szakszervezetek aktiv, segitd szerepl6ként nyujthatnak tdmogatast a
fiataloknak, palyakezddknek, munkédba 1épOknek a munkavallaléi ismeretek témaja tajékoztatd
anyagaikkal. Az emlitett tényezok hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a tanulokban és a munkavallalokban
egyarant er0sodhet az igény a szinvonalas, korszeri tudas, munkakultira megszerzésére, az egész

¢leten at tartd tanulds, onfejlesztés jelentdségének felismerésére.

A kiilfoldi jogyakorlatok soran vizsgalt példak — jogyakorlatok - ramutatnak arra, hogy
milyen széleskorli azon eszk6zok, lehetdségek tara, melyekbdl lehet valasztani, annak érdekében,
hogy megszolitsuk a palyakezd6 fiatalokat; és az Oket kozvetleniil érintd problémakra, kérdésekre
hitelesen, a sajat nyelviikon, csatornajukon reagéaljunk. A kiilfoldi példékban is lathat6 volt, hogy a
szakszervezetek el tudjak érni a fiatalokat, a szervezeteknek is fontos, hogy a j6v6 munkavallaloi
megfeleld munkavallaloi ismeretekkel rendelkezzenek. Fontos lenne, hogy minél fiatalabb korban
kialakitasra keriiljenek ezek a kapcsolatok, annak érdekében, hogy a szakszervezetekhez egy pozitiv

képet is tarsithassanak mar a munkaerdpiacra Iépésiiket megel6zden. A példak azt is mutattak, hogy
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,befektetést”, igy anyagi és emberi eréforrasok elkiilonitését igényli a szakszervezeti utanpotlas
nevelése, a fiatalok munkéval kapcsolatos jogtudatossdganak eldsegitése. A megoldas része lehet a
hatalmas szakmai lelkesedés és aktivitas a jo ligy érdekében, mint ahogyan azt a MladiPlus példajan

1s lathattuk.

A digitalizacié hatdsdra a munka vildga a szemiink el6tt valtozik meg, az ifji generacid
ingerkiiszobének elérése, érdeklddésének felkeltése, kommunikacios csatornajuk elérése, modern

eszkozoket €s gyors reakciokat igényel.

A jogyakorlatok alapjan lathato, hogy egy jol felépitett, hosszutavu szakszervezeti stratégia, melyben
szerepet kap a fiatal palyakezd6k korében a munkavallalassal Osszefiiggd tudas megismertetése,
bovitése, a jogtudatossag fejlesztése hozzajarulhat, egy szakszervezet-baratibb, felkésziiltebb,

jogtudatosabb generacio felneveléséhez.

Xl. Javaslatok

e Munkavallaldi ismeretekkel kapcsolatos online és/vagy papir alapa tajékoztatok,
ismertetok, szorolapok készitése, rendszeres frissitése. A kiadvanyok els6dlegesen az alabbi
témakban: allaskeresés, munkajogi ismeretek, munkaviszony létesitése- és megsziintetése,

szakszervezetek szerepe.

e A munkavallalok munkavallaloi tudas motivaciéjanak novelése

e Aziskolai tanulmanyok kozott jelenjen meg a munkavallaloi ismeretek oktatasa, elméletben

¢s gyakorlatban is.

e A munkavallal6 ismeretekkel nem elegendd egy életszakaszban (iskolai keretek kozott)
foglalkozni, hanem ezt folyamatosan biztositani kellene a munkavallalok, munkaba belépdk,

munkanélkiiliek szamara.

e Evente kotelez6 munkavallaléi ismeretek oktatids vagy tréning vagy e-learning a

munkahelyeken (a munkavédelmi oktatas mintdjara).
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Munkéba 1épéskor, munkahely keresésekor (munkanélkiili kézpontokban) munkavallaléi
ismeretek oktatas vagy tréning vagy e-learning, elméleti és gyakorlati 6rak keretében is,

vagy tajékoztatd anyagok atadasa.

Munkavallaloi ismertekrdl tajékoztatok tartdsa (tréning, workshop, konferencia, tajékoztatd

anyagok, cikkek) szakszervezetek altal.

Munkavallal6i ismeretek téma megjelenése tudomanyos miisorokban, médiaban. Példaul:

iigyvéd valaszol, kerekasztal beszélgetések.....

Kommunikacios csatornakon keresztiil segiteni a munkavallalokat, példaul: munkavallald
ismeretekkel kapcsolatos kisfilmek gyartasa és a tajékoztatd anyagok, kiadvanyok papir alapt
¢s online (pdf) megjelenése mellett, a fiatalok altal hasznalt elektronikus csatornak (Facebook,
Instagram, Tik-Tok...) lehet6séginek felhasznalasaval keriiljenek informaciok atadasra.
Fontos, hogy a palyakezdd fiatalokat sajat nyelviikon szolitsuk meg és az Oket kdzvetleniil

érint0 problémakra az altaluk hasznalt csatorndkon keresztiil reagaljunk.

Munkavallaloi ismeretek flashmob / turné / koncert / roadshow / standup.

A szakszervezetek bevondsa a munkavallaloi ismeretek témaju tajékoztatd anyagok
készitésébe, népszeriisitésében és gyakorlati alkalmazasaban, igy aktiv, segitd szerepléként
nyUjthatnak tdmogatast a fiataloknak, palyakezddknek azokban a kérdésekben, amelyekben

egyébkeént is tanacsado, kozvetitd szerepet latnak el a munkaltatok és a munkavallalok kozott.
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XIl. Osszefoglalé

A projekt keretében végzett kutatas sordn arra kerestiik a valaszt, hogy a kutatasba bevont személyek,
a munkavallalok és a munkaltatok (projekt célcsoport) korében sziikség van-e a munkavallaloi
ismeretek anyagra, mely ismeretanyag hozzajarul a munkapiaci szereplék tajékozottsaganak

noveléséhez, a munkavallalok motivalasahoz és a fluktuacié csokkenéséhez.

A kutatas soran felmértiik a kutatdsba bevont személyek munkavallaloi ismeretek témakorhoz
kapcsolodo tudéasat és az esetleges hidnyossagokat, tapasztalatokat, jogyakorlatokat tovabba
felmértiik, hogy a témahoz kapcsolodoan milyen (plusz) tuddsanyagra van sziikségiik a

munkaerdpiacra valo belépéskor, illetve a munkaerdpiacon maradéashoz.

A kutatasban résztvevOk valamely életszakaszban talalkoztak mar munkavallalo ismeretek
tananyaggal/tajékoztatd anyaggal, ennek ellenére a felmérésbdl kideriilt, hogy a kérddivet kitdltok
munkavallal6 ismeretekkel kapcsolatos tudasa hidnyos.

A kérdésekre adott valaszok alatdmasztjak azt a hipotézist, hogy a munkavallal6i ismeretekrdl szol6
tdjékoztatdsok nélkiilozhetetlenek, annak érdekében, hogy a munkavallalok tisztdba legyenek
kotelezettségeikkel és jogaikkal. A munkavallaléi ismeretek elsajatitasaval a palyakezdok és a
munkavallalok plusztudast kapnak; a ,munka vilagdban” konnyebben tudnak eligazodni,
érvényesiilni. Ezeket a hipotéziseket a kérddives kutatason tll a fokuszcsoportos interjii eredményei

¢és a mélyinterjuk soran elhangzott valaszok is megerdsitették.

A kutatas eredményei utan megfogalmazott javaslataink k6zott szerepel a munkavallaloi ismeretekkel
kapcsolatos tajékoztatd kiadvany elkészitésének fontossaga, mely hozzajarulna a palyakezddk és

munkavallalok felkésziiltségének noveléséhez, munkajogi ismereteinek bovitéséhez.

Elengedhetetlen, hogy hosszu tavon a kozépfoku oktatasban komplexen megjelenjen a munkavallald
ismeretek oktatasa/tajékoztatds, annak érdekében, hogy a palyakezdd fiatalok szakmailag
felkésziilten, a munkatigyi ismeretek birtokaban keriiljenek ki a munkaerdpiacra. Az iskolapadban
torténd tajékoztatas/oktatas mellett javasoljuk a munkavallald ismeretek tudas bovitését a
munkahelyeken évrél évre, mely tevékenységbe a szakszervezetek, szocialis partnerek bevonasra

kertiljenek.
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A munkavallald ismeretek témakorben vald naprakész tudas hozzdjarul a munkavallalok
hatékonysaganak ndveléséhez, kompetencidjuk fejlédéséhez, munkavallaloi tudatossaguk
boévitéséhez, mely a munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését, a tarsadalmi

felelosségvallalas erdsitését eredményezi.
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