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l. Bevezets

A ,,Munkavallaléi ismeretek fiatalok részére” elnevezésii, GINOP-5.3.5-18-2020-00160
azonositészamu projekt, ,munkavallaloi ismeretek Kkidolgozasa és oktatasa a
munkaerépiacra belépo fiatalok részére” témaban a ,,postai, futarpostai tevékenység”
agazatban a Fiiggetlen Szakszervezetek Demokratikus Ligaja (Kedvezményezett) altal

valésul meg.

A témavdlasztds elsddleges oka az 4gazatot is érintd munkaerdhidny, a fluktuaci6, a
munkavallalok tdjékozatlansaga, a munkafolyamatok gordiilékenységének eldsegitése.

A Kedvezményezett a ,,Munkavallaldi ismeretek fiatalok részére” cimii projekt megvaldsitasaval
a munkaerdpiacra belépd fiatalokat, az érdekképviseleti szervezeteket és a munkaltatokat kivanja
segiteni, tdmogatni. A tamogatasi kérelem egyik legfontosabb célja, hogy egy olyan
munkavallaléi ismeretek anyag keriiljon kidolgozasra, mely a gyakorlatban, hosszutdvon
(projekt megvalositasi idészakéan til is), eredményesen, jol hasznalhato legyen. A program
keretében elkésziilt anyagok, megvalosult tevékenységek hatastertilete tilmutathat az dgazaton,

mivel jo gyakorlatként szolgalhat tovabbi d4gazatoknak/munkaltatoknak/munkavéllaloknak.

A program masik fontos célja, hogy a célcsoport tagjai jol képzett, a kihivasok szakszerii
kezelésére megfelelden felkészitett, munkavallaloi ismeretek birtokdban 1évé munkavallalokka
véaljanak. A Kedvezményezett a tdmogatasi kérelem megvalositasaval hozzédjarul a célcsoport
(munkavallalok, munkaltatok, érdekképviseleti szervezetek) munkaerdpiaci
alkalmazkodoképességének a fejlesztéséhez, a tarsadalmi feleldsségvallalasuk erdsitéséhez, a
jogszerti foglalkoztatassal kapcsolatos informacio6 szerzéshez, a szocialis partnerek tarsadalmi és

munkaerdpiaci szerepvallalasanak erdsitéséhez, képviseleti erejének noveléséhez.



II.  Kutatasi eredmények

A projekt keretében végzett kutatds soran arra kerestiik a valaszt, hogy a kutatdsba bevont
személyek, a munkavallalok és a munkaltatok (projekt célcsoport) korében sziikség van-e a
munkavallaléi ismeretek anyagra, mely ismeretanyag hozzédjarul a munkapiaci szereplok

tajékozottsaganak noveléséhez, a munkavallalok motivaldsdhoz és a fluktuacié csokkenéséhez.

A kutatas soran felmértiik a kutatdsba bevont személyek munkavallaloi ismeretek témakorhoz
kapcsolodo tudasat és az esetleges hidnyossagokat, tapasztalatokat, jogyakorlatokat tovabba
felmértiik, hogy a témahoz kapcsolodéan milyen (plusz) tudésanyagra van sziikségiik a

munkaerdpiacra valo belépéskor, illetve a munkaerdpiacon maradashoz.

A kutatasban résztvevok valamely életszakaszban talalkoztak mar munkavallalé ismeretek
tananyaggal/tajékoztatd anyaggal, ennek ellenére a felmérésbol kideriilt, hogy a kérddivet
kitolték munkavallalé ismeretekkel kapcsolatos tuddsa hidnyos. A gyakorlati tudasfelmérés
soran feltett kérdésekre Gsszesen 2048 nem jo valaszt és 1953 jo valaszt adtak a megkérdezettek.
Egyes fontos témakorok esetében, mint példaul a szabadsag kiadasara vonatozo ismeretekre a
valaszadok 71 %-a nem adott helyes valaszt, tovabba elmondhat6, hogy a megkérdezettek 61%-
a rossz valaszt adott a munka-és pihen6idé nyilvantartasara vonatkozo kérdésekre. Hianyos a
tudasa kérdoivet kitoltéknek a kollektiv szerzédés és a bérmegallapodas témakorét érintd

kérdések esetében is.

A kérdésekre adott valaszok alatamasztjak azt a hipotézist, hogy a munkavallaloi ismeretekrdl
sz0106 tajékoztatasok nélkiilozhetetlenek. A szakképzésben, a felndttképzésben, a munkahelyen
¢s a szakszervezeteknél torténd rendszeres munkavallaloi tajékoztatasok megvalositasa lehetévé
tenné, hogy a szakmat tanuld fiatalok, a palyakezddk, az aktiv munkavallalok felkésziilt,
naprakész ismeretekkel léphessenek be, 1éphessenek tovabb a munkaerépiacon, a ,,munka
vilagaban” konnyebben tudjanak eligazodni, érvényesiilni, ezzel is segitve a munkahelymegtarto
képességliket, munkakultirdjuk  fejlodését, a szervezetben torténd munkavégzés

gordiilékenyebbé tételét.



Javaslatok

Munkavallaloi ismeretekkel kapcsolatos online és/vagy papir alapu tajékoztatok,
ismertetok, szordlapok készitése, rendszeres frissitése. A kiadvanyok elsddlegesen az
alabbi témakban: allaskeresés, munkajogi ismeretek, munkaviszony Iétesitése- ¢és

megszintetése, szakszervezetek szerepe.

A munkavallalok munkavallaléi tudas motivaciéjanak novelése

Az iskolai tanulmanyok kozott jelenjen meg a munkavallaloi ismeretek oktatasa,

elméletben és gyakorlatban is.

A munkavallald ismeretekkel nem elegendd egy életszakaszban (iskolai keretek kdzott)
foglalkozni, hanem ezt folyamatosan biztositani kellene a munkavallalok, munkaba

belépok, munkanélkiiliek szamara.

Evente Kitelez6 munkavallaloi ismeretek oktatas vagy tréning vagy e-learning a

munkahelyeken (a munkavédelmi oktatas mintajara).

Munkaba Iépéskor, munkahely keresésekor (munkanélkiili k6zpontokban) munkavallaléi
ismeretek oktatas vagy tréning vagy e-learning, elméleti és gyakorlati 6rak keretében is,

vagy tdjékoztatd anyagok atadasa.

Munkavallal6éi ismertekrél tajékoztatok tartasa (tréning, workshop, konferencia,

tajékoztatd anyagok, cikkek) szakszervezetek altal.

Munkavallaloi ismeretek téma megjelenése tudomanyos miisorokban, médiaban.

Példaul: iigyvéd valaszol, kerekasztal beszélgetések.

Kommunikacios csatornakon keresztiil segiteni a munkavallalokat, példaul:

munkavallalo ismeretekkel kapcsolatos kisfilmek gyartasa és a tijékoztatdé anyagok,



kiadvanyok papir alapa és online (pdf) megjelenése mellett, a fiatalok altal hasznalt
elektronikus csatornak (Facebook, Instagram, Tik-Tok...) lehetéséginek felhasznalasaval
keriiljenek informaciok atadasra. Fontos, hogy a palyakezdd fiatalokat sajat nyelviikon
szolitsuk meg és az Oket kozvetleniil érinté problémakra az altaluk hasznalt csatornakon

keresztiil reagéljunk.

e Munkavallaloi ismeretek flashmob / turné / koncert / roadshow / standup.

e A szakszervezetek bevonasa a munkavallaloi ismeretek témaja tajékoztatdé anyagok
készitésébe, népszertsitésében ¢és gyakorlati alkalmazasaban, igy aktiv, segitd
szerepléként nyujthatnak tamogatast a fiataloknak, palyakezdoknek azokban a
kérdésekben, amelyekben egyébként is tandcsadd, kozvetitd szerepet latnak el a

munkaltatok és a munkavallalok kozott.

IV. Osszefoglald

A kiilfoldi jégyakorlatok sordn vizsgalt példak ramutatnak arra, hogy milyen széleskorli azon
eszkozok, lehetéségek tara melyekbdl valasztani lehet, annak érdekében, hogy megszolitsuk a
palyakezdd fiatalokat; és az Oket kozvetleniil érintd problémakra, kérdésekre hitelesen, a sajat
nyelviikon, csatorndjukon reagaljunk. A kiilfoldi példakban is lathato volt, hogy a szakszervezetek
el tudjak érni a fiatalokat. A szervezeteknek is fontos, hogy a jové munkavallaloi megfeleld

munkavallaloi ismeretekkel rendelkezzenek

A kutatasban résztvevok egyértelmii javaslata volt, hogy sokkal tobbet kell foglalkozni - mar
az iskolai tanulmanyok alatt is - a fiatalok, késébb mar munkavallalok oktatasaval,
tajékoztatasaval. Tobb szinten, tobb formaban az iskolai tanulmanyoktol elkezdve
élethosszig foglalkozni kell ezzel a témaval. A munkaltatok, a szakszervezetek aktiv, segitd
szereploként nyujthatnak tdmogatast a fiataloknak, palyakezddknek, munkdba Iépdknek a
munkavallaloi ismeretek témaju tdjékoztatd anyagaikkal. Az emlitett tényezok hozzajarulhatnak
ahhoz, hogy a tanulokban és a munkavallalokban egyarant erds6djon az igény a szinvonalas,
korszerti tudds, munkakultira megszerzésére, az egész ¢életen at tartd tanulas, Onfejlesztés

jelentdségének felismerésére.



A javaslatok személyre, szervezetre szabhatoak, alakithatéak, kiilonb6z6 generaciokhoz
igazithatoak, de elsédlegesen az a legfontosabb, hogy ismerjék, hasznaljak a munkavallaloi
ismertek tudast mind a munkavallalok, mind a munkaltatok, oktatok, mindenki, aki érintett

a témaban.



