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2003. évi CI. torvény

a postarol

A gazdasag és a lakossag biztonsagos, megfeleld mindségii és hozzaférhetd postai szolgaltatasokkal vald ellatasa,
a postai piaci verseny kiszélesitése €s az Eurdpai Ko6zosség jogszabalyainak érvényesitése céljabol az Orszaggytilés a
kovetkezo torvényt alkotja:

ELSO RESZ

BEVEZETO RENDELKEZESEK

A torvény célja

1. § A torvény célja, hogy

a) biztositsa a mindenki szamara elérhet és hozzaférhet6 egyetemes postai szolgaltatast;

b) el6segitse:

ba) a postai technologia fejlodését és a hatékonysag novelését,

bb) a fogyasztok érdekeinek védelmét a hirkozlési piac szerepléivel 1étrejovo, illetve fennalld kapcsolataikban,

bc) a postai szolgaltatasoknak a nemzetkozi szerz6désekkel 6sszhangban levé szabad forgalmat,

bd) a postai piac fejlédését és védelmét,

be) a postai piaci résztvevok szabadsagat, jogaik érvényesiilését és kotelezettségeik érvényesitését,

bf) az 0 szolgaltatdk piacra 1épését és a postai piaci résztvevok esélyegyenlOségét, egylittmitkodését,
érdekérvényesitését,

bg) a magyar postai piacnak az Eurdpai Unié piaciba vald integralddasat, a postai nemzetkozi kotelezettségek
teljesitését,

bh) a posta allami feladatainak, ezen beliil a biztonsaggal, valamint a veszélyeztetettségi és a mindsitett idészaki
felkésziiléssel kapcsolatos feladatoknak az ellatasat.

A torvény hatéalya

2. § (1) A torvény hatalya a Magyar Koztarsasag teriiletén végzett vagy igénybe vett postai tevékenységekre, az e
tevékenységet végzokre és igénybe vevbkre, valamint a postai agazatot iranyitd allami szervezetekre és a Nemzeti
Média- és Hirko6zlési Hatdsagra (a tovabbiakban: hirkozlési hatosag) terjed ki.

(2) Az orszaghatart atlép6 postai kiildeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatasra, valamint az orszaghatart
atlépé egyéb postai tevékenységekre e torvény rendelkezéseit annyiban kell alkalmazni, amennyiben nemzetkozi
szerz0dés, vagy az Egyetemes Postaegyesiilet Alapokmanya alapjan kotott kiillon megallapodés eltéréen nem
rendelkezik.

Fogalommeghatarozasok

3. § E torvény alkalmazasaban:

1. Ajanlott szolgaltatas: olyan postai kiilonszolgaltatas, amelynek keretében a postai szolgaltatd a postai
kiildeményt konyvelt kiildeményként kezeli.

2. Cimzett: akinek a felad6 a postai kiilldeményt kiildi.

3. Dokumentumcsere szolgaltatas: olyan postai szolgaltatas, amelynek alapjan a postai szolgaltatd - helyiségek,
illetve egyéb eszkozok rendelkezésre bocsatasdval - biztositja a postai kiilldemények igénybe vevOok kozotti,



harmadik személy kdzremtikddése nélkiil torténd kolesonds cseréjét.

4. Egyetemes postai szolgadltatas: a postai szolgaltatdsok olyan kozérdekli szolgaltatdsnak mindsiilo,
meghatarozott kore, amely foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetleniil meghatarozott mindségben és megfizethetd ar
ellenében minden igénybe vevd szamara elérhetd.

5. Egyetemes postai szolgaltato: az egyetemes postai szolgaltatas ellatdsdra e torvényben kijeldlt postai
szolgaltato.

6. Engedeélyes postai szolgaltato: az egyetemes postai szolgaltatas korébe tartozo szolgaltatast engedély alapjan
ellato postai szolgaltato.

7. Ertéknyilvanitds: olyan postai kiilonszolgaltatas, amelynek keretében a postai szolgaltatot a konyvelt
kiildeményért a felado altal a feladaskor meghatarozott sszeg erejéig kartéritési felelosség terheli.

8. Felado: aki - mivel a kiildemény t6le szdrmazik - a postai kiildeményen ,,felad6”-ként van feltiintetve, ennek
hianyéban, akivel a szolgaltatd a postai szolgaltatasi szerzdést megkototte.

9. Garantalt kézbesitesi idejii szolgaltatds: olyan postai szolgaltatds, amelyben a postai szolgaltatd arra vallal
kotelezettséget, hogy a postai kiildeményt meghatarozott idotartamon beliil vagy meghatarozott iddpontban kézbesiti.

9.1. Futarposta: olyan garantalt kézbesitési idejii belfoldi postai szolgaltatas, amelynek teljesitése soran a postai
szolgaltatd arra vallal kotelezettséget, hogy a kdnyvelt postai killdemény felvételét végzd alkalmazottja a kiilldeményt
a cimzettnek torténd személyes kézbesitéséig személyes feliigyelete alatt tartja oly mdédon, hogy a feladd ez alatt
barmely idépontban rendelkezhessen a kiilldemény cimzettjének vagy cimzésének a megvaltoztatasardl, és sikertelen
személyes kézbesités esetén megtehesse a sziikséges intézkedéseket.

9.2. Gyorsposta: olyan belfoldi vagy nemzetk6zi postai szolgaltatis, amelyben a szolgaltato a konyvelt
kiildeményt belfoldon garantalt id6 alatt, a feladast kovetd napon déli 12 o6raig, nemzetkdzi viszonylatban a
nemzetkozi szerz6dések alapjan kotott megallapodasokban meghatarozottak szerint kézbesiti, biztositva egyben a
kiildemény egyedi azonositasat s ennek alapjan a technoldgiai folyamatban nyomon kdvethetd kezelését.

10. Hivatalos irat: a kozigazgatas és az igazsagszolgaltatas szervei, a fogyasztovédelemr6l szold 1997. évi CLV.
torvényben (a tovabbiakban: Fgytv.) szabalyozott békéltetd testiiletek, valamint a magannyugdijpénztarak altal
feladott olyan konyvelt killdemény, amelynek feladasahoz és kézbesitéséhez (illetve a kézbesités megkisérléséhez),
valamint azok idépontjahoz jogszabaly jogkdvetkezményt fiiz, illetve amely a jogszabalyban meghatarozott hataridé
szamitasanak alapjaul szolgal. A hivatalos irat az e célra rendszeresitett tértivevénnyel adhato fel.

11. Hozzaférési pont: a postai killdemény postai halozatba juttatdsanak céljabol a szolgaltatod altal elhelyezett
levélgytijto szekrény, miikddtetett mobilposta vagy postai szolgaltato hely.

12. Igénybe vevé: a feladd és a cimzett, tovabba a postai készpénz-atutalasi tevékenység, a postai pénzforgalmi
kozvetito tevékenység, illetve a postautalvany-szolgaltatas igénybe vevoje.

13. Integralt posta: olyan postai szolgaltatas, amely a postai kiilldeménynek a feladd altal is nyomon kovethetd
kezelése és személyes kézbesitése mellett kiegésziil az igénybe vevd valasztisa esetén és valasztasa szerint a
kovetkezd postai kiilonszolgaltatasok legalabb egyikével: a kiildeménynek a feladé altal megjeldlt helyen torténd
felvétele; garantalt kézbesitési idejlii szolgaltatas; a cimzett megvaltoztatasa esetén a kiildemény 10j cimre torténd
kézbesitése; a kézbesités igazolasa; személyre szabott szolgaltatas.

14. Konyvelt kiildemeény: olyan postai kiildemény, amelynek felvételét a postai szolgaltatd irasban elismeri és
kézbesitését a cimzett, illetve az egyéb jogosult atvevd alairasaval vagy mas modon okirattal kKimutatja.

15. Mindsitett idészak: az az id0szak, amely az Alkotmany alapjan rendkiviili allapotnak, sziikségallapotnak vagy
veszélyhelyzetnek mindsiil.

16. Postabélyeg: az egyetemes postai szolgaltatd altal kibocsatott, a postai kiilldemények bérmentesitési dijanak
lerovésara hasznalhat6 postai értékcikk, amely tartalmazza a ,Magyarorszag” vagy ,,Magyar Posta” -, illetve ezek
idegen nyelvii forditasanak megfeleld - feliratot, és utal a bérmentesités dijara.

17.

18. Postai berendezés: a postai szolgaltatas dijlerovasara, érték vagy érvényesitdé lenyomat készitésére, illetve
arusitasara alkalmas gép, technikai eszkoz, a levélgylijtd szekrény vagy egyéb, a postai kiildemények felvételére
szolgald technikai eszkoz, tovabba a kdzutak mentén - a postai szolgaltato altal - cimhelyként telepitett, a 1étesitést
végz6 vagy a vele szerzédéses jogviszonyban allo szolgaltatd kiilldeményeinek kézbesitésére szolgald tamponti
levélszekrény.

19. Postai berendezések forgalomba hozatala: postai berendezésnek, illetve a berendezés hasznalati joganak
ingyenes vagy visszterhes szerzddés alapjan - a magyarorszagi gyartasat vagy a kiulfoldrél torténd behozatalat
kovetden - elsd izben torténd atruhazésa, illetve - sajat felhasznalasra torténd gyartds vagy behozatal esetén - elsd
izben torténd lizembe helyezése.

20. Postai értékcikk: a valamely postai szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddd, a szolgaltatd altal dij ellenében
forgalomba hozott termék. Nem postai értékcikk - s igy dijmentes - a postai szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges



nyomtatvany.

21. Postai halozat: a postai szolgéltatdsok nyujtdsa érdekében kialakitott kiilonb6zd eréforrasoknak és
szervezeteknek, valamint azok miiszaki és forgalmi kapcsolatainak dsszessége.

21.1. Egyetemes postai hdlozat: az egyetemes és az engedélyes postai szolgaltatd altal hasznalt postai halézat,
amelynek célja alapvetden

a) a postai kiilldemények felvétele, gylijtése az egyetemes postai szolgaltatassal ellatott teljes teriiletrdl,

b) a postai kiilldemények feldolgozasa és tovabbitasa a feldolgozo helyektdl a rendeltetés helyéig,

C) a postai kiildemények kézbesitése.

21.2. Halozati hozzaférés: egy postai halozat csatlakozasa egy masik postai halozathoz vagy annak részeihez
azért, hogy a halozati funkciok és a halozaton nyujtott szolgaltatasok igénybe vehetévé valjanak, az igénybe vevok
kiszolgalasa érdekében.

22.

23. Postai kozremiikodo: a postai tevékenységet végzd altal a postai szolgaltatasi szerzédés megkdtéséhez és
teljesitéséhez igénybe vett személy (szervezet), aki (amely) e tevékenység korében a postai killdemények felvételét,
feldolgozasat, tovabbitasat és kézbesitését egyiittesen vagy e résztevékenységek barmelyikét onalléan, a postai
szolgaltatd nevében, javara és feleldsségére végzi. A postai kdzremiikddé nem mindsiil postai szolgaltatonak.

24. Postai kozvetito tevékenység: olyan postai tevékenység, amelynek keretében a kozvetitd dij ellenében a vele
szerzédéses jogviszonyban allo

a) feladd postai kiildeményeit postai szolgaltatdé részére tovabbi postai szolgaltatisi szerzédés létrehozatala
céljabol a felvétel helyéhez - a postai szolgaltatd altal e kiilldemények atvételére megjelolt - legkozelebbi szolgaltatd
helyen atadja, vagy

b) cimzett részére érkezett postai kiildeményeket a cimzettl kapott meghatalmazas alapjan postai szolgaltatotol
atveszi, és a cimzett részére kiszallitassal vagy fiokbérlet utjan kézbesiti.

25. Postai kiildemény: a kilon jogszabalyban meghatirozott tomeg- és mérethataroknak megfeleld - a
kiildeményen, annak burkolatan vagy az ahhoz tartoz6 listan megcimzett - kiilldemény. A postai kiildemény fajtai: a
levélkiildemény, a cimzett reklamkiildemény, a nyomtatvany és a postacsomag.

25.1. Levélkiildemény: olyan postai kiildemény, amely barmely fizikai adathordozon (pl. papiron, magneses,
illetve digitalis adathordozon) megjelenitett egyedi vagy személyes jellegii kozlést, adatot vagy informaciot
tartalmaz. Levélkiildemény a levelez6lap is.

25.2. Cimzett reklamkiildemény: a kizarolag hirdetést, lizletszerzési vagy reklamanyagot tartalmazo, kiilon
jogszabaly alapjan nagy szamunak mindsitett cimzetti kornek sz616 olyan postai kiildemény, amely - a cimzett neve,
cime és azonositd szama, valamint az {izenet jellegét nem modositoé egyéb adatok kivételével - azonos tartalmul.

25.3. Nyomtatvany: olyan postai kiilldemény, amely nyomdai uton vagy mas sokszorositasi eljarassal készitett nem
egyedi, nem személyes jellegli szoveget, képet, abrat tartalmaz (pl. kényv, katalogus, ujsag vagy folyoirat).

25.4. Postacsomag: a targyat, arucikket tartalmazoé konyvelt postai kiildemény.

26. Postai kiildemény felvétele: a postai kiildeménynek a postai szolgaltatd altal rendszeresitett levélgyiijtd
szekrényben vagy mas e célra szolgald postai berendezésben vald elhelyezése, a postai kiildeménynek a postai
szolgaltatd helyen vagy egyéb hozzaférési ponton torténd atvétele, konyvelt kiilldemény esetén - a felvétel helyétol
fiiggetleniil - a kiildemény atvételének irasbeli elismerése.

27. Postai kiildemények gyiijtése: a postai halozat szolgaltatd helyeinél vagy egyéb hozzaférési pontjainal feladott
és felvett postai killdemények Gsszegytijtési miivelete.

28. Postai kiildemény kézbesitése: a postai szolgaltatas teljesitésének befejezé miivelete, amely soran a postai
kiildemény a postai halozatbol a killdemény cimzésében megjelolt (jogszabalyi rendelkezés alapjan attol eltérd)
helyen kikeriil. A kiildemény kézbesitése magaban foglalja mind a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevo) részére
torténd személyes atadast, mind a cimhelyen t6rténd elhelyezést.

29. Postai kiilonszolgaltatas: a postai szolgaltatashoz kapcsolddd, a szolgaltatas mindségét néveld - jogszabalyban
kotelezben eldirt vagy a szolgaltatod altal vallalt - olyan tobbletszolgaltatas, amelyet a szolgaltatd a feladd vagy a
cimzett rendelkezése alapjan dij ellenében teljesit.

30. Postai létesitmény: az egyetemes postai szolgaltatds vagy az egyetemes postai szolgaltatasi korbe tartozo
valamely szolgaltatas ellatasat biztosito szolgaltato hely, illetve postai berendezés.

31.

32. Postai szolgaltatas: olyan hirkozlési szolgaltatas, amely a postai kiildemény felvételére, sziikség szerinti
feldolgozasara, tovabbitasara és kézbesitésére, illetve - egyiittesen vagy részben - az ezeknek megfeleld miiveletek
elvégzésére iranyul ellenszolgaltatas fejében. Postai szolgaltatasnak mindsiil a dokumentumecsere is.

33. Postai szolgaltato hely: a postai szolgaltatasok elérését meghatarozott foldrajzi ponton és idében biztositd
hely, illetve helyiség.



34. Tavirat: a kilon jogszabalyban meghatarozott eléirasok alapjan az igénybe vevé altal - az elektronikus
hirkdz16 halézat vagy postai szolgaltatd utjan - feladott szoveges kozlemény, amelyet a szolgaltatok postai kézbesités
utjan vagy elektronikus hirk6zl6 végberendezés kozvetitésével juttatnak el a cimzetthez.

35. Tértivevény szolgdltatds: olyan - konyvelt killdeményekhez igénybe vehetd - postai kiilonszolgaltatas,
amelynek keretében a szolgéltato a postai killdemény kézbesitését a cimzettel (illetve az egyéb jogosult atvevével) az
erre szolgalé okiraton elismerteti, és az okiratot a feladonak visszakiildi, illetve a felek megallapodasa esetén annak
digitalizalt képét vagy adattartalmat elektronikus uton, illetdleg adathordozon atadja.

36. Vakok irasat tartalmazo kiildemény: kizarolag a vakok hasznalatara szolgaldo, dombornyomasu irasokat,
véseteket, hangfelvételeket, kiilonleges papirokat vagy magneslemezeket és egyéb informaciohordozokat tartalmazo
postai kiilldemény, amelynek feladdja vagy cimzettje vak személy, illetdleg a vakok hivatalosan elismert intézete.

37. Veszélyeztetettségi iddszak: a mindsitett idészak kihirdetését kozvetleniil megel6z6 - annak varhatd
bekovetkezését feltételezo - allapot (helyzet), amely a kialakult veszélyeztetettségi koriilmények alapjan hatranyos
hatast gyakorol az orszag biztonsagara, stabilitasara, alkotmanyos rendjére, a rend- és kozbiztonsagra, a lakossag
élet- és vagyonbiztonsagara, a természetes és €pitett kornyezetre, és ami miatt rendkiviili kormadnyzati intézkedések
megtétele, gazdasagi, pénziigyi er6forrasok tervszerii megteremtése sziikséges.

38. Posta Elszamolo Kozpont: egyetemes postai szolgaltatd altal lebonyolitott pénzforgalmi szolgéltatasok
feldolgozasat, pénzforgalmi szolgéltatokkal torténd elszamoldsat, valamint fizetési rendszeren keresztiili pénziigyi
rendezését végz0 a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 1996. évi CXIIL. torvény (a tovabbiakban:
Hpt.) szerinti fizetési rendszer miikddtetjének nem mindsiild szervezet.

39. Nyomon kévethetd kezelés: a postai szolgaltatd a postai kiilldemény egyedi azonosit6 jelzése alapjan internetes
honlapjan lekérdezhetd informacioként kiildeményenként tajékoztatast ad a kiildemény felvételének helyérdl és
datumarol, a kézbesitésének datumarol, az atvevd statuszarol, illetve sikertelen kézbesitési kisérlet esetén a
kiildemény tovabbi kezelésérol.

Postai tevékenységek

4. § (1) Postai tevékenység

a) a postai szolgaltatas;

b) a postai kozvetitd tevékenység;

C) postabélyeg és egyéb postai értékcikk kibocsatasa, forgalomba hozatala és forgalomboél valo kivonasa, valamint
a postai értékcikk-arusitas;

d) nemzetkdzi postautalvany-szolgaltatas;

e) a tavirat-szolgaltatas postai résztevékenysége.

(2) A postai szolgaltatas lehet egyetemes postai szolgaltatas vagy nem egyetemes postai szolgaltatas.

(3) A postai tevékenység ellatdsahoz a postai tevékenységet végzOk - kiillon jogszabalyban meghatarozott
esetekben, mddon és eljaras alapjan - kozremiikodét vehetnek igénybe.

(4) Nem postai szolgaltatas

a) a birdsagi végrehajto altal kiilon jogszabaly alapjan végzett kiildeménytovabbitas,

b) ha barmely személy vagy szervezet a sajat kiildeményét a vele munkaviszonyban, kozszolgalati,
kozalkalmazotti, igazsagligyi alkalmazotti vagy egyéb szolgalati viszonyban allé személlyel vagy tagsagi
jogviszonyban all6 maganszeméllyel (ide nem értve a részvényest) juttatja el mas személyhez vagy szervezethez,
vagy

¢) a kiilon torvény szerinti kézbesitési megbizottnak az ott meghatarozott kiildeménytovabbitasi tevékenysége;

[az a)-c) pontban foglaltak a tovabbiakban egyiitt: sajat kézbesités].

(5) Nem tekinthet6 sajat kézbesitésnek, ennek megfelelden postai szolgaltatasnak mindsiil a munkaerd-koélesonzés,
illetve a megbizasi, vallalkozdi jogviszony keretében igénybe vett személlyel torténé kiilldeménytovabbitas,
kézbesités.

(6) Az (5) bekezdés szerinti postai szolgaltatds nem mindsiil egyetemes postai szolgaltatdsnak, amennyiben a
felado sajat kiildeményeinek mas személy vagy szervezet részére torténd kézbesitését kizardlag a feladd részére
kézbesitést végzd személy vagy szervezet végzi, a vele munkaviszonyban, kozszolgalati, kozalkalmazotti,
igazsagiligyi alkalmazotti vagy egyéb szolgalati viszonyban all6 személlyel vagy tagsagi jogviszonyban allo
maganszeméllyel (ide nem értve a részvényest).

MASODIK RESZ



A POSTAI SZOLGALTATAS

l. Fejezet

EGYETEMES POSTAI SZOLGALTATAS

Az egyetemes postai szolgaltatas altalanos szabalyai

5. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatas korébe tartoznak az alabbi szolgaltatasok:

a) a kett6 kilogrammot meg nem haladdé tomegli belfoldi és nemzetkozi levélkilldeményekkel, cimzett
reklamkiildeményekkel és nyomtatvanyokkal kapcsolatos postai szolgaltatas;

b) a husz kilogrammot meg nem halado tomegili belfoldi és nemzetkézi postacsomagokkal kapcsolatos postai
szolgaltatas;

) a vakok irasat tartalmazo, hét kilogrammot meg nem haladé tomegii belfoldi és nemzetkozi killdeményekkel
kapcsolatos postai szolgaltatas.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatd és az engedélyes postai szolgaltato - a felado rendelkezése alapjan - koteles az
(1) bekezdés a) és ¢) pontjaiban meghatarozott kiildeményekhez ajanlott, tovabba az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban
meghatarozott killdeményekhez tértivevény, illetve értéknyilvanitas kiilonszolgaltatast nytjtani.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatdas korébe tartozod szolgéltatasoknak igazodniuk kell az igénybe vevok
sziikségleteihez, valamint a technikai, gazdasagi és tarsadalmi kdrnyezethez.

(4) Az egyetemes postai szolgaltatd csak részvénytarsasagi formaban miikddhet. Az egyetemes postai szolgaltatd
lehet gazdasagi tarsasag egyediili tagja, illetve részvényese is.

(5) Az egyetemes postai szolgaltato a levélkiildeményekkel, a cimzett reklamkiildeményekkel, valamint a
nyomtatvanyokkal kapcsolatos postai szolgaltatas teljesitésekor alkalmazhat a kiildemény kezelésének gyorsasagan
is alapul¢ kiildeménytovabbitasi rendszert.

(6) Az (1) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott tomeghataroktol fliggetleniil nem egyetemes postai szolgaltatas
a futarposta, a gyorsposta, az integralt posta és a dokumentumcsere.

6. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatas korébe tartozo szolgaltatast, illetve az 5. § (2) bekezdésében foglalt
kiilonszolgaltatast

a) az egyetemes postai szolgaltatonak teljes korben, az orszag egész teriiletén,

b) az engedélyes postai szolgaltatonak az engedélyben meghatarozott szolgaltatisok vonatkozasaban, az
engedélyben meghatarozott kdzigazgatasi teriilet egészén
oly médon kell ellatnia, hogy az - a jogszabalyban meghatarozott kivételekkel - foglalja magaba a postai
kiildeményeknek munkanaponként legalabb egyszeri gytjtését és hazhoz kézbesitését.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatas korlatozhato vagy sziineteltethet6:

a) az egyetemes postai szolgaltatast végz6 mitkodési korén kiviil es6 elharithatatlan ok (vis maior) esetén,

b) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, kozegészségligyi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében,

a jogszabalyok altal el6irt modon.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatast - a (2) bekezdésben foglalt kivételektol eltekintve - az egyetemes postai
szolgaltatd csak a postaiigyért felelds miniszter (a tovabbiakban: miniszter), az engedélyes postai szolgaltaté pedig a
hirk6zlési hatdsag elbzetes irasbeli hozzajarulasaval sziineteltetheti. A szolgaltatd a sziineteltetésr6l - annak
megkezdése el6tt - koteles az érintett igénybe vevoket hirdetmény utjan tajékoztatni.

Fenntartott szolgaltatas

7. § (1) Kizérdlag az egyetemes postai szolgéltatd végezheti az alabbi postai szolgaltatasokat (a tovabbiakban:
fenntartott postai szolgaltatas):

a) legfeljebb otven gramm tomegli belfoldi, illetve nemzetkdzi levélkiildeményekkel ¢és cimzett
reklamkiildeményekkel kapcsolatos szolgaltatds, amennyiben a szolgaltatds dija alacsonyabb, mint az egyetemes

sy



és félszerese,

b) ha torvény vagy korméanyrendelet eltéréen nem rendelkezik, a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgaltatas.

(2) Az (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott tomeghatartdl és arkorlattol fiiggetleniil nem fenntartott postai
szolgaltatas a vakok irasat tartalmazé belfoldi €s nemzetkdzi killdeményekkel kapcsolatos ingyenesen nyujtott postai
szolgaltatas.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatd kizarolagosan jogosult a postakiirt jelvénynek és a jelvény stilizalt
valtozatanak az e torvény hatalyossagat érinté hasznalatara, valamint ,Magyarorszag” vagy ,Magyar Posta”
felirattal, illetve annak idegen nyelvii megfeleljével rendelkezd bérmentesitési-lenyomat hasznalatara, tovabba
~Magyarorszag” vagy ,,Magyar Posta” felirattal, illetve annak idegen nyelvii megfeleldjével rendelkezd postai
értékcikk kibocsatasara, forgalomba hozatalara, forgalombol valé kivonasara.

Il. Fejezet

PIACRALEPESI ES PIACELHAGYASI SZABALYOK

Jogosultsag a postai szolgaltatas nyujtasara

8. § (1) Postai szolgaltatast - a 7. § (1) bekezdésében meghatarozott fenntartott postai szolgaltatasok kivételével -
barmely természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag vagy egyéni cég
nyujthat, engedély vagy bejelentés alapjan.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatasi korbe tartozo szolgaltatas - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a hirkdzlési
hatdsag altal kibocsatott engedély alapjan nyujthato.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatd az egyetemes postai szolgéltatast e torvény erejénél fogva nyujtja.

(4) A hirkozlési hatosag a postai szolgaltatokrol és az altaluk nyujtott szolgaltatasokrol kdzhiteldi nyilvantartast
vezet. A nyilvantartasban fel kell tiintetni az engedélyben, illetve a bejelentésben feltiintetett adatokat. Az egyetemes
postai szolgaltaté adatainak a nyilvantartasara az engedélyre vonatkozoé szabalyokat kell megfelelden alkalmazni.

(5) A hirkozlési hatosag koteles a postai szolgaltatok és az altaluk nyujtott szolgaltatasok jegyzékét nyilvanos
elektronikus adatbazisaban folyamatosan frissiteni, valamint azt a hivatalos lapjaban évente kdzzétenni.

(6)
Postai szolgaltatas engedélyezése

9. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatas korébe tartozd, de nem fenntartott postai szolgaltatasok szolgaltatasi
engedély alapjan nyujthatok. Az ilyen engedély kiadasa nem érinti az egyetemes szolgaltatonak az orszag egész
teriiletén torténd szolgaltatasnytjtasra vonatkozo kotelezettségét.

(2) A postai szolgaltatasi engedély az 5. § (1) bekezdésében meghatarozott egy vagy tobb szolgaltatasnak a kiilon
jogszabalyban meghatarozott kozigazgatasi teriilet egészét lefedd nyujtasara kérhetd. Egy meghatarozott
kozigazgatasi teriiletre tobb szolgaltatd is kérhet engedélyt.

(3) Engedélyhez kotott postai szolgaltatas csak akkor nyujthatod, ha a szolgaltatas jogszabalyban meghatarozott
feltételei biztositottak.

(4) A személyi feltételek akkor tekinthet6k biztositottnak, ha a postai szolgaltatd teljesitéképessége, tovabba a
szolgaltatd vezetd tisztségviseldinek vagy a szakmai tevékenységért felelds vezetd allasu munkavallaldjanak, illetve
az egyéni vallalkozoénak a szakmai alkalmassaga - kiilon jogszabalyban meghatarozott modon - igazolt, és e
személyek bilintetlen eldéletiiek, valamint nem &llnak postai szolgaltatds nyujtasat kizard foglalkozastol eltiltas
hatalya alatt.

(5) A targyi feltételek akkor tekinthetdk biztositottnak, ha a postai szolgaltaté rendelkezik a postai kiildemények
felvételéhez, feldolgozasdhoz, tovabbitasdhoz és kézbesitéséhez sziikséges és alkalmas ingatlanokkal, helyiségekkel,
gépjarmiiparkkal és miiszaki berendezéssel, tovabba a kiilon jogszabalyban meghatarozott mértéki vagyoni
biztositékkal és a hirkozlési hatosag altal jovahagyott altalanos szerzddési feltételekkel.

(6) A szolgaltatds nyujtasanak személyi és targyi feltételeire vonatkozd részletes szabalyokat, valamint az
engedély kiadasanak egy¢éb feltételeit kiilon jogszabaly hatarozza meg.



(7) A szolgaltatasi engedély iranti kérelem a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras altalanos szabdalyairdl szo6l6 térvényben
foglaltakon tul tartalmazza:

a)

b) a vallalkozas cégjegyzékszamat, illetve kiilon jogszabalyban meghatirozott mas hivatalos nyilvantartasi vagy
azonositdszamat,

C) a hatosaggal valo kapcsolattartasra kijelolt személynek a nevét, cimét,

d) a nytjtani kivant szolgaltatds megnevezését, statisztikai jelz6szamat, e torvénynek a szolgaltatast meghatirozo
szakaszara torténé hivatkozast és a szolgaltatds modjanak rovid leirasat,

e) annak a kozigazgatasi teriiletnek a meghatarozasat, amelyen a szolgaltatast nyajtani kivanja.

(8) A szolgaltatasi engedély iranti kérelemhez mellékelni kell:

a)

b) ha a jogi személy létrejotte nyilvantartasba vételhez nem kotott, a jogi személy 1étesitésérol szold jogszabaly,
hatarozat vagy okirat masolatat,

C) a postai szolgaltatassal kapcsolatos altalanos szerz6dési feltételeket,

d) a kérelmez6 altal hasznalni kivant - a postai szolgaltatd azonositasara is alkalmas - datumnyomat, illetve
bérmentesités-lenyomat, jelzés, modszer mintdjat,

e) annak a kozponti igyfélszolgalatnak az elérhetéségét (pl. cim, telefonszam, internet), ahol az igénybe vevék a
szolgaltatonal a szolgaltatasokkal kapcsolatosan érdeklddhetnek, illetve ahol panaszukat vagy kartéritési igényiiket
bejelenthetik,

f) a biintetlen eléélet kivételével a (4) bekezdésben, valamint - az altalanos szerzOdési feltételeket jovahagyo
hatdsagi intézkedés kivételével - az (5) bekezdésben foglaltak igazolasara szolgald okiratokat.

9/A. § (1) Az egyéni vallalkoz0, a cégnyilvantartasban szerepld, valamint az a kérelmezd, amelynek 1étrejotte mas
nyilvantartasba vételhez kotott, jogszeri miikodését a kérelemhez benytjtott 30 napnal nem régebbi cégkivonattal,
vallalkozo6i igazolvanyanak maésolataval vagy a nyilvantartasba vételt igazold okirattal vagy annak hitelesitett
masolataval igazolhatja.

(2) Ha a kérelmezd a jogszerti miikddését nem igazolja, a hirkdzlési hatdsag a jogszerti miikodés elbirdlasahoz
sziikséges adatok igazoldsa vagy szolgaltatasa irant megkeresi a nyilvantartast vezetd szervet.

(3) A 9. § (4) bekezdésében meghatarozott személy a postai szolgaltatas engedélyezése iranti kérelem
benyujtasaval egyidejlileg

a) hatosagi bizonyitvannyal igazolja azt a tényt, hogy biintetlen elééletli, valamint nem all a postai szolgaltatas
nyujtasat kizard foglalkozastol eltiltas hatalya alatt, vagy

b) kéri, hogy azon tények fennallasara vonatkozd adatokat, hogy biintetlen el6életli, valamint nem all a postai
szolgaltatas nyujtasat kizard foglalkozastdl eltiltas hatalya alatt, a bliniigyi nyilvantarté szerv a hirkozlési hatdsag
részére - annak a postai szolgaltatds nyujtasanak engedélyezése iranti kérelem elbiralasa céljabol benyujtott
adatigénylése alapjan - tovabbitsa. Az adatigénylés soran a hirkozlési hatdosag a (4) bekezdésben meghatarozott
adatokat igényelheti a biiniigyi nyilvantart6 szervtdl.

(4) A hirkdzlési hatosag a postai szolgaltatas nyujtasanak idétartama alatt folytatott hatosagi ellendrzés keretében
ellendrizheti azt is, hogy a 9. § (4) bekezdésében meghatarozott személy biintetlen elééletii-e, és nem all-e a postai
szolgaltatas nyujtasat kizard foglalkozastol eltiltas hatalya alatt. A hatdsagi ellendrzés céljabol a hirkdzlési hatosag
adatot igényelhet a bilinligyi nyilvantartasi rendszerbdl. Az adatigénylés kizarolag azon adatra iranyulhat, hogy a 9. §
(4) bekezdésében meghatarozott személy biintetlen elééletli-e, valamint a postai szolgaltatds nyujtasat kizard
foglalkozastol eltiltas hatalya alatt all-e.

(5) A hirkozlési hatdsag a (3) és (4) bekezdés alapjan megismert személyes adatokat

a) a postai szolgaltatas nydjtasanak engedélyezése iranti eljaras jogerds befejezéséig vagy

b) a postai szolgaltatas nyujtasanak engedélyezése esetén a hatdsagi ellenérzés idGtartamara vagy az engedély
visszavonasara iranyuld eljarasban az eljaras jogerés befejezéséig
kezeli.

A postai szolgaltatas bejelentése

10. § (1) A nem egyetemes szolgaltatasi korbe tartozé postai szolgaltatast nyujtdo koteles az e tevékenység
megkezdésére iranyuld szandékat a megkezdés eldtt a hirkozlési hatéosagnal nyilvantartasba vétel céljabol
bejelenteni.

(2) A bejelentésnek a szolgaltatast nyujtani kivand személy, illetve szervezet, valamint képviseldje nevét, illetve
cégnevét, lakcimeét, illetve székhelyét, tovabba a 9. § (7) bekezdésében foglaltakat kell tartalmaznia.

(3) A bejelentéshez mellékelni kell a 9. § (8) bekezdésében foglaltakat.



(4) A hirkozlési hatosag a nyilvantartasba vételt megeldzden ellendrzi, hogy a bejelentésben foglaltak alapjan a
bejelentést tevo megfelel-e a postai szolgéltatas folytatasahoz eldirt jogszabalyi rendelkezéseknek, valamint a 9/A. §
szerint jar el. Ha a bejelentésben foglaltak alapjan a bejelentd megfelel a jogszabalyok rendelkezéseinek, a bejelentett
szolgaltatast nyilvantartasba kell venni.

(5) A hirkozlési hatoésag a nyilvantartasba vételt megtagadja, ha a bejelentésben foglalt adatok és a bejelentéshez
csatolt mellékletek alapjan megéallapithatd, hogy a bejelentett postai szolgaltatds nem nyujthatd bejelentés alapjan,
vagy a bejelentd nyilvantartasba vétele egyéb modon jogszabalysértd lenne.

(6)

(7) A szolgaltato koteles tajékoztatni a hirkozlési hatosagot, ha a postai szolgaltatds nyujtasat - a bejelentés
ellenére - a nyilvantartasba vételt6l szamitott szaznyolcvan napon beliil nem kezdi meg.

A valtozasok bejelentése

11. § (1) A postai szolgaltatasi engedély iranti kérelem, illetve a postai szolgaltatas nyilvantartasa céljabol tett
bejelentés kotelezd tartalmi elemeiben bekdvetkezett valtozas esetén a valtozasokat - a szolgaltatasi engedély iranti
kérelemre, illetve a postai szolgéltatds bejelentésére vonatkozd kiilon jogszabalyban meghatirozott médon - a
hirkdzlési hatésaghoz be kell jelenteni.

(2) A postai szolgaltatas hatosagi nyilvantartdsban szereplé személyi és targyi feltételeiben, a szolgaltatas
mindségét és a vagyoni biztositékot érintd koriilményekben, valamint a jogszabalyban vagy az altalanos szerzédési
feltételekben foglalt egyéb feltételekben bekovetkezd valtozas esetén a postai szolgaltatas engedélyezésére, illetve
bejelentésére vonatkozd szabalyok értelemszertien iranyadok.

A postai szolgaltatas megsziintetése

12. § (1) A hirkdzlési hatdsag torli a postai szolgaltatast a nyilvantartasbol, ha annak nyujtasat a postai szolgaltatd
a nyilvantartasba vételtdl szamitott szaznyolcvan napon beliil nem kezdi meg, illetve, ha a jogszabalyban foglaltak
szerinti - jogerGs és végrehajthato - hatarozataval megtiltotta a szolgaltatas ny(jtasat.

(2) A postai szolgaltatds nyujtasanak megsziintetési szandékat - ha a szolgaltatasi engedély eltéréen nem
rendelkezik, a megsziintetés el6tt legalabb hatvan nappal -, illetve a postai szolgéltatd megsziinését a postai
szolgaltatd koteles a hirkozlési hatésagnak bejelenteni. A postai szolgaltatd koteles egyidejlileg errdl az igénybe
vevoket is tajékoztatni. A megsziintetésrol, illetve a megsziinésrdl és annak iddpontjarol szolo tajékoztatast az egész
orszagra kiterjedo szolgaltatas esetén legalabb két orszagos napilapban, ennél kisebb kozigazgatasi teriiletre kiterjedd
szolgaltatas esetén a helyben szokasos mddon kell kdzzétenni.

(3) A hirkdzlési hatosag a bejelentés alapjan a postai szolgaltatast, illetve a postai szolgaltatot a nyilvantartasabol
torli. A megsziintetés (megsziinés) bejelentése és a nyilvantartasbol valo torlés kozotti idotartamban a postai
szolgaltatod

a) a szolgaltatas megsziintetése esetén a térlendd postai szolgaltatisnak megfeleld,

b) a szolgaltatdo megsziinése esetén pedig postai szolgaltatasra vonatkozd
ujabb szerz6dést nem kothet. A mar megkotott szerzOdéseket azonban koteles teljesiteni, a kezelésében 1év6 postai
kiildeményeket koteles kézbesiteni.

I11. Fejezet

A POSTAI SZOLGALTATAS VEGZESENEK SZABALYAI

A postai szolgaltatas végzésének altalanos szabalyai

13. § (1) A postai szolgaltatds végzése soran fenn kell tartani a jogszabalyokban, valamint a szolgaltatési
engedélyben vagy a bejelentésben meghatarozott feltételeket, tovabba meg kell felelni a jogszabalyokban eldirt,
illetve a postai szolgaltato altal a postai szolgaltatasi szerzédésben vallalt mindségi €s egyéb kovetelményeknek.

(2) A postai szolgaltato - azonos feltételek esetén - szolgaltatasait az egyenld banasmadd kovetelményét megtartva,
azonos szerzOdési feltételrendszer keretében koteles nytjtani igénybe vevoik szdmara.



(3) A postai szolgaltatd - azonos feltételek esetén - mas postai szolgaltatokkal az iizleti kapcsolatait az egyenld
bandsmadd kovetelményét megtartva, az tizleti kapcsolat jellegének megfelel6en koteles kialakitani.

(4) Az igénybe vevadi bejelentések intézése, a panaszok kivizsgalasa, valamint a fogyasztok tajékoztatasa céljabol

a) az egyetemes postai szolgaltatonak és az engedélyes szolgaltatonak az tigyfelek részére nyitva allo helyiségben,
telefonon is elérheto,

b) a nem egyetemes postai szolgaltatonak az ligyfelek részére nyitva &ll6 helyiségben vagy telefonos
elérhetéséggel,
tigyfélszolgalatot kell miikddtetnie, és biztositania kell az ligyfélszolgalat internetes elérhetdségét is.

(5) A postai szolgaltatok és a postai kozremiikodoi tevékenységet végzé személyek (szervezetek) kotelesek
egyittmikodni a titkos informacidgylijtésre, illetve titkos adatszerzésre kiilon torvényben felhatalmazott
szervezetekkel, valamint tevékenységiik megkezdésével egyidejiileg kotelesek biztositani a titkos informaciogytijtés,
illetve a titkos adatszerzés eszkdzeinek és modszereinek alkalmazasi feltételeit. Az e kdrben torténd adatszolgaltatas,
valamint a 30. § (7) bekezdése szerinti szolgaltatas dij-, koltség- és téritésmentes.

(6) Muszaki, forgalmi, katasztrofa vagy egyéb veszélyhelyzet miatt keletkezd lizemzavar elharitasahoz az
egyetemes postai szolgaltatonak a jogszabalyban meghatarozott tartalmu, folyamatosan feliilvizsgalt €s karbantartott
védelmi, felkésziilési és katasztrofaelharitasi tervekkel, valamint a felkésziilésre vonatkozo jogszabalyokbdl eredd
feladatok ellatasahoz sziitkséges mértékil és osszetételli tartalékokkal kell rendelkeznie.

(7) Az egyetemes postai szolgaltatobnak a veszélyeztetettségi és a mindsitett idészak esetén alkalmazando
intézkedési terv kidolgozasa és végrehajtasa érdekében - kiilon jogszabalyban meghatarozott médon - egyiitt kell
miikddnie az illetékes szervezetekkel.

(8) Az egyetemes postai szolgaltatd jogosult a veszélyeztetettségi és a mindsitett idészakban az intézkedési terv
alapjan altala tett intézkedések, illetve a honvédelmi érdekek érvényesitésére vonatkozo jogszabalyok szerint altala
nyujtott postai szolgaltatasok tényleges koltségeinek a megtéritésére.

(9) Az egyetemes ¢és az engedélyes postai szolgaltatd a sérelmére torténd bilincselekmények elkdvetésének
megelézése, illetve a blincselekmény elkovetdjének felderitése érdekében sériilést vagy egészségkarosodast nem
okozo6 technikai eszkozt vagy csapdat alkalmazhat a bilincselekmény felderitésére jogosult szerv felhatalmazasa
alapjan.

(10) Az egyetemes ¢és az engedélyes postai szolgaltatd szolgaltatdst vagy biztonsagi szolgalatot ellatd
alkalmazottja a feladata ellatdsa soran gazsprayt, valamint - az erre vonatkozo6 jogszabalyok rendelkezései szerint -
gaz- és riasztofegyvert tarthat maganal, azokat azonban csak jogos védelmi helyzetben, illetve végsziikség esetén
alkalmazhatja.

A postai szolgaltatasi szerzodés

14. § (1) A postai szolgaltatasi szerzédésre a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szold 1959. évi IV.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerzédésekre vonatkozo rendelkezéseit az e torvényben foglalt eltérésekkel és
kiegészitésekkel kell alkalmazni.

(2) E torvényben foglaltaktol a postai szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételeiben (a tovabbiakban:
iizletszabalyzat) csak akkor térhet el, ha e térvény az eltérést megengedi. Ez a rendelkezés nem zarja ki azt, hogy a
postai szolgaltato az iizletszabalyzataban olyan szolgaltatasokat és kiillonszolgaltatasokat is meghirdessen, amelyeket
e torvény nem szabalyoz.

(3) A szerzddo felek e torvény szolgaltatasi szerzédésre és felelosségre vonatkozo rendelkezéseitdl - kizardlag az
igénybe vevo javara - egyez6 akarattal eltérhetnek.

(4) A postai szolgaltatasi szerzddés (a tovabbiakban: szerzddés) a postai kiilldemény felvételével, illetve a
szolgaltatas elvallalasaval jon l1étre.

(5) A postai szolgaltatd a szerz6dés teljesitésének megkezdését, illetve nem konyvelt kiildemény esetén a
feldolgozast a kiildeményen elhelyezett - kiilon jogszabalyban részletesen meghatarozott kovetelményeknek
megfeleld, a postai szolgaltatd azonositésara is alkalmas - ddtumnyomattal koteles igazolni. A felado és a szolgaltatd
azonban megallapodhat abban, hogy a - szerz6dés teljesitésének megkezdését igazold - ddtumnyomatot a szolgaltatd
helyett a felado helyezi el a kiildeményen.

(6) A postai szolgaltato koteles a jogszabalyoknak, a nemzeti szabvanyoknak, a nemzetkdzi megallapodasoknak és
a szolgaltato iizletszabalyzataban meghatarozottaknak megfeleld postai kiildeményt az azokban foglaltaknak
megfelelden felvenni, feldolgozni, tovabbitani és a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd) részére kézbesiteni. Az
atvételi jogosultsag részletes szabalyait, a postai szolgaltatasok igénybevétele kapcsan alkalmazhaté meghatalmazas
kotelezo tartalmi és formai elemeit kiilon jogszabaly allapitja meg.

(7) A postai szolgéaltato a postai kiildemények feladasanak részletes feltételeit, valamint a szolgaltatas nyujtasanak



részletes szabdlyait iizletszabalyzataban hatarozza meg. Az egyetemes és az engedélyes postai szolgaltatd koteles az
iizletszabalyzatot (illetve annak modositasat) - a bevezetését megel6z6 legalabb tizenotodik naptdl kezdédden -
postai szolgéltatd helyein és internetes honlapjan is kozzétenni. A szolgaltatd hellyel nem rendelkezd postai
szolgaltatd koteles az lizletszabalyzatot (illetve annak modositasat) - a bevezetését megeldz6 legalabb tizendtodik
naptol kezdddden internetes honlapjan kdzzétenni.

(8) A postai szolgaltatds igénybevételekor, a feladott postai kiilldemények koziil

a) a levélkiildeményben a kozlés, az adat, illetve az informacio tartalmahoz kozvetleniil és szorosan kapcsolodo
targy,

b) a nyomtatvanyban a sz6veg, a kép, illetve az abra tartalmahoz kozvetleniil és szorosan kapcsolodo targy,

C) a postacsomagban a tartalma alkalmazhatosagaval, rendeltetésével, illetve felhasznalasaval 6sszefiiggd, vagy az
elszamolasahoz sziikséges informaciokat tartalmazé szoveg, kép, abra, tovabba kizardlag a cimzettnek sz616 kozlés,
adat és informacid
is elhelyezhetd.

(9) A postai szolgaltato koteles megtagadni a szerz6dés megkotését, ha

a) a szerz6dés teljesitése jogszabalyba, illetve nemzetkozi szerz6désbe vagy megallapodasba iitkozik;

b) a kiildemény tartalma nyilvanvaloan sérti vagy veszélyezteti az életet, egészséget, testi épséget, illetve az
emberi kornyezetet;

C) a feltételesen tovabbithato kiildemény nem felel meg az ilyen kiilldeményekre vonatkozé elbirasoknak.

(10) Amennyiben a (9) bekezdésben meghatarozott tények valamelyike a szerzodés megkdtését kdveten jut a
postai szolgaltatdé tudomasara, koteles a szolgaltatas teljesitését (illetve annak folytatasat) megtagadni, és errdl a
feladot értesiteni. A teljesités megtagadasabol, illetve a killdeménynek a feladd részére torténd visszakiildésébol
szarmazo tobbletkoltségek a feladot terhelik.

(11) A postai szolgaltaté megtagadhatja a szerz6dés megkotését, ha:

a) a szolgaltatas teljesitése jogszabaly alapjan sziinetel vagy korlatozott, illetve

b) a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek - tevékenységi korén kiviil allo okbol - atmenetileg
nem allnak rendelkezésre.

A szolgaltatas ellenértéke

15. § (1) A postai szolgéltatasért jard dijat a postai kiilldemény felvételekor kell készpénzben megfizetni, vagy
postabélyeggel, illetve egyéb modon leréni. A postai szolgaltatdé a fizetésre - iizletszabalyzataban - ettdl eltérd
idépontot is meghatarozhat.

(2) A levélkiildeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatdsok dijanak megfizetésére az egyetemes postai
szolgaltatd a Magyarorszagon kibocsatott, érvényben 1év6 postabélyeget és az Egyetemes Postaegyesiilet altal
kibocsatott valaszdij szelvényeket koteles elfogadni.

(3) A postai szolgaltat a szolgaltatasi dijat a killdemény felvételétél szamitott egy éven beliil kovetelheti.

(4) A postai szolgaltatd a postai killdemény bérmentesitésének a jeldlésére kizarolag olyan eszkozt, lenyomatot,
jelzést, illetve modszert hasznalhat, amelynek alapjan megallapithatd a postai szolgaltatd neve (cégneve), valamint a
bérmentesités értéke, €s amely egyértelmiien megkiilonbdztetheté mas postai szolgaltatdé bérmentesitésétol.

A kiildemény kézbesitése

16. § (1) A postai szolgaltatd a postai kiildeményt - jogszabalyban foglalt eltérésekkel és kivételekkel - a cimzett,
illetve az egyéb jogosult atvevd részére a feladd altal megjeldlt helyen, az erre a célra szolgald levélszekrénybe
torténd elhelyezéssel, vagy a cimzettnek, illetve az egyéb jogosult atvevonek torténd atadassal koteles kézbesiteni.

(2) A cimzetten kiviili egyéb jogosult atvevd a Ptk. altalanos szabalyai szerint felel a postai killdemény cimzett
részére torténd atadasaért.

(3) Konyvelt kiildemény atvételének irasban torténd elismerése el6tt a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevo) a
személyazonossagat kiilon jogszabalyban meghatarozott hatosagi igazolvannyal koteles igazolni. A postai szolgaltatd
a személyazonossag igazolasat nem konyvelt kiilldemény kézbesitése esetén is kérheti.

(4) A személyazonossagot igazold okmdny elnevezését, betlijelét és szamat a postai szolgaltatd a kézbesitési
okiratra rajegyzi. Ha az okirat tulajdonosa ez ellen tiltakozik, a szolgaltatd ezt - mint a kézbesitést meghiusito
koriilményt - a kézbesitési okiraton rogziti, €s a kiilldeményt visszakiildi a feladonak.

(5) A postai szolgaltaté altal felvett kiilldemény, amig azt a cimzettnek vagy mas jogosult atvevonek nem
kézbesitették, - az ellenkez6 bizonyitasaig - a felado tulajdonat képezi.



(6) Ha ezt a cimzett vagy - az iizletszabalyzatban megjeldlt szolgaltatasok esetén - a feladd az erre iranyuld
szolgaltatas igénybevételével kéri, a postai szolgaltatd a kiilldeményt - az eredetileg megjeldlt cimtdl eltéréen - az
igényelt 4j cimre is kézbesitheti (utankiildés szolgaltatds). E szolgaltatds és a cimzettnek torténd biztonsagos
kézbesités teljesitése érdekében a postai szolgaltatd cimnyilvantartas (név, lakcim, székhely, illetve telephely)
vezetésére jogosult.

(7) Kézbesithetetlennek mindsiil az a kiildemény, amelyet

a) a postai szolgaltaton kiviil allo okbol a cimzettnek (illetve az egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni és a
feladonak visszakézbesiteni nem lehet, vagy

b) a kiildeményt terhel6 dijat a felado - vagy erre iranyuld megallapodas esetén a cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvevd) - nem fizette meg.

(8) Kézbesithetetlen kiildemény esetén a postai szolgaltato a kiildeményt koteles 6rizni. Az 6rzésre a Ptk. felels
Orzésre vonatkozo szabalyai az iranyadok a kdvetkezd eltérésekkel: a postai szolgaltato

a) a nem konyvelt killdeményt a feladasatol szamitott hat honap elteltéig koteles 6rizni, utana a kiildeményt
megsemmisitheti;

b) konyvelt killdemény esetén a kézbesithetetlenség megallapitasat koveté hatvanadik naptol szamitott egy
honapon beliil koteles - hataridé megjelolésével €s az atvétel elmulasztasanak jogkovetkezményeire torténd felhivas
mellett - a cimzettet, ennek eredménytelensége esetén a feladot a kiildemény atvételére felszolitani. Ha a felszolitasra
sem a cimzett, sem a feladdé nem valaszol, illetve a kiilldeményt nem veszi at, a postai szolgaltaté a kiilldeményt a
feladasatol szamitott hat honap elteltéig 6rizni koteles, utana

ba) a levélkiildeményt, a cimzett reklamkiildeményt és a nyomtatvanyt megsemmisitheti,

bb) a postacsomagot felbonthatja [30. § (5) bek.], majd értékesitheti, illetve - ha nem értékesithet -
megsemmisitheti;

¢) ha megallapitja, hogy a postacsomag tartalma gyorsan romld, a kézbesithetetlen postacsomagot azonnal
felbonthatja, majd értékesitheti, illetve - ha nem értékesithetd - megsemmisitheti.

(9) A postai szolgaltatd a (8) bekezdés bb) alpontja és ¢) pontja alapjan tortént értékesitésbol befolyt dsszeget - a
felmeriilt koltségek levonasat kovetden, e koltségek egyidejii feltiintetése mellett - birosagi letétbe helyezi.

Kiilfoldi kiildemény

17. § (1) A postai szolgaltatdé a kiilfoldrél érkezd, valamint a kiilfoldre kiildott postai kiildeményt - a
vamjogszabalyoknak megfelel6en - vamellendrzés céljabol a vamhatdsagnak bemutatja.

(2) A postai szolgaltatd a kiilfoldrdl érkezd olyan postai kiildeményt, amely vamkdteles arut tartalmaz, a
vamjogszabalyoknak megfelelden a kijeldlt vamhivatalhoz tovabbitja, és errdl a cimzettet értesiti.

(3) A postai szolgaltato a kilfoldre kiildott olyan postai kiildeményt, amely nem vamkezelheté - ha a
vamjogszabalyok vagy a feladé masként nem rendelkezik - visszairanyitja a feladoéhoz.

V. Fejezet

KARTERITESI FELELOSSEG

A postai szolgaltato felelossége

18. § (1) A postai szolgaltatbnak a postai killdemény megsemmisiilése, részleges vagy teljes elveszése,
megsériilése, tovabba késedelmes teljesitése kovetkeztében az igénybe vevdvel vagy harmadik személlyel szemben
fennallo kartéritési feleldsségére az e §-ban, valamint a 19-27. §-okban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni. A
postai szolgaltatd az iizletszabalyzatdban a 19-27. §-okban foglaltakndl szigoribb (az igénybe vevére nézve
kedvezd6bb) szabalyok szerint is vallalhat feleldsséget.

(2) Az e torvényben nem szabdlyozott kérdésekben a postai szolgaltatd kartéritési feleldsségére - ideértve a
kartérités mértékeét is - a szolgaltato és az igénybe vevd megallapodasa, ennek hianyaban a Ptk. altalanos szabalyai az
iranyadok.

(3) A megsemmisiilt vagy a teljes egészében elveszett postai kiildemény esetében késedelem cimén kartéritési
igény nem érvényesithetd.



Felelosség a postai killdemény megsemmisiiléséért, elveszéséért,
megsériiléséért

19. § (1) A postai szolgaltatd - a 20. § (3) bekezdésében foglaltak kivételével - felelds azért a karért, amely a
kiildemény felvételétdl annak kézbesités€ig vagy a felado részére tortént visszakézbesitéséig terjedd id6ben a postai
kiildemény megsemmisiilésébdl, teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy megsériilésébol keletkezett, kivéve, ha a
kart

a) a postai szolgaltaté mitkodési korén kiviil es6 elharithatatlan ok,

b) a kiildemény belsé tulajdonsaga, vagy a csomagolas kiviilrl észre nem vehet6 hianyossaga, illetve

€) a karosulton kiviili harmadik személy kiilldeménye okozta.

(2) A postai szolgaltatonak kell bizonyitania a csomagolas hidnyossagat, tovabba azt, hogy a kart a mikodési
korén kivill es6 elharithatatlan ok vagy - a szolgaltatd szerzodésszerii teljesitése ellenére - a karosulton kiviili
harmadik személy kiildeménye okozta.

(3) A feladonak kell bizonyitania, hogy a kar nem a kiildemény bels6 tulajdonsaganak a kovetkezménye, illetve,
hogy a kar nem a csomagolas hianyossaga miatt allott eld.

(4) A postai szolgaltatot nem terheli kartéritési felel6sség, ha csak a postai killdemény kiilsé csomagolasa sériil
meg.

20. § (1) Ha egyetemes postai szolgaltatas keretében a kdnyvelt postai kiilldemény megsemmisiil, teljesen vagy

a) megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd kartéritési atalany Gsszege a szolgaltatasért fizetendd
dij tizendtszorose,
pontban meghatarozott teljes 6sszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a kiilldemény teljes értékéhez.

(2) Az (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott esetben a postai szolgaltatd koteles a szolgaltatasért fizetett dijat
is visszafizetni.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatas keretében felvett nem konyvelt postai killdemény megsemmisiilése, teljes
vagy részleges elveszése vagy megsériilése esetén a postai szolgaltatot - kivéve, ha a kart szandékosan vagy stlyos
gondatlansaggal okozta - kartéritési kotelezettség nem terheli.

21. § Ha az értéknyilvanitas kiilonszolgaltatassal feladott (a tovabbiakban: értéknyilvanitott) postai killdemény
megsemmisiil, teljesen vagy részlegesen elvész, vagy megsériil, a postai szolgaltaté az alabbiak szerint koteles
kartéritést fizetni. A kiildemény

a) megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd kartérités Osszege az értéknyilvanitasban megjelolt
érték Osszege,

b) részleges elveszése vagy megsériilése esetén a fizetendd kartérités dsszege Gigy aranylik az értéknyilvanitasban
megjelolt érték dsszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a kiildemény teljes értékéhez.

Felelosség a postai kiilldemény késedelmes kézbesitéséért

22. § (1) Belfoldi postai szolgaltatds keretében a garantalt kézbesitési idejii postai kiildemény késedelmes
kézbesitéséért a postai szolgaltatd kartéritési atalanyt koteles fizetni, kivéve ha bizonyitja, hogy a késedelmet a
muikodési korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el6. A kartéritési atalany Osszege a garantalt idejii postai
szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.

(2) Belfoldi postai szolgaltatas keretében a postai szolgaltatdé a nem garantalt kézbesitési idejii postai kiildemény
késedelmes kézbesitéséért kartéritési felelésséggel nem tartozik.

(3) Ha belfoldi forgalomban a postai kiilldemény kézbesitése - illetve annak megkisérlése - a feladastol szamitott
tizenotddik napon beliil nem torténik meg, a felek eltérd megallapodasanak hianyaban a kiildeményt elveszettnek
kell tekinteni, és a kartéritésre a kiildemény elveszésére vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

(4) Ha a (3) bekezdés alapjan elveszettnek tekintend6 postai kiildemény eldkeriil, a kiilldeményt kézbesiteni kell. A
(3) bekezdés alapjan mar Kkifizetett kartéritést azonban kézbesités esetében sem kell a szolgaltato részére
visszafizetni.

A Kkartérités kiilonos esetei

23. § (1) Belfoldi postai szolgéltatas keretében a garantalt kézbesitési idejii és egyben értéknyilvanitott postai



killdemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a postai szolgaltatd a 21. § a) pontjaban meghatirozott
kartéritési Osszeg és a 22. § (1) bekezdése alapjan meghatarozott kartéritési atalany Osszege koziil a nagyobb
Osszeget koteles kartéritésként megfizetni.

(2) Belfoldi postai szolgéltatds keretében a garantalt kézbesitési idejli, de nem értéknyilvanitott kiildemény
megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd kartéritést a kiildemény megsemmisiilése vagy teljes
elveszése folytan keletkezett kar alapulvételével kell meghatarozni, a kartérités 6sszege azonban nem lehet kevesebb,

(3) Ha belfoldi postai szolgaltatas keretében a garantalt kézbesitési idejii és egyben értéknyilvanitott postai
kiildemény részlegesen elvész vagy megsériil, a megmaradt killdeményrészt vagy a sériilt kiildeményt pedig a postai
szolgaltatd késedelmesen kézbesiti, a szolgaltatonak a késedelmes teljesités miatt is, és a postai killdemény részleges
elveszése, illetve megsériilése miatt is kartéritést kell fizetnie. A kartérités 6sszege az értéknyilvanitasban megjeldlt
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nagyobbik Osszeg erejéig terjedhet.

A kartéritésre vonatkozo egyéb szabalyok

24. § A 20-23. §-okban foglalt esetekben sem a postai szolgaltaté nem hivatkozhat arra, hogy a keletkezett kar az
ott meghatdrozott kartéritési atalanynal, illetve az értéknyilvanitas 6sszegénél kisebb, sem az igénybe vevo nem
hivatkozhat arra, hogy a keletkezett kar az ott meghatarozott kartéritési atalanynal, illetve az értéknyilvanitas
0sszegénél nagyobb.

25. § A postai szolgaltatd nem felel a levélszekrénybe is kézbesithetd postai kiildeménnyel kapcsolatos
szolgaltatas nem teljesitéséért vagy nem szerz6désszerii teljesitéséért, ha azon az ingatlanon, ahol a kiildeményt
kézbesitenie kellene, nincs a killdemény elhelyezésére alkalmas, megfelelé méretii, zarhatd, a cimzett tulajdonaban
vagy hasznalataban 1év6, az ingatlan bejarata kozelében elhelyezett, a cimzett azonositasara alkalmas jelzéssel
ellatott, hozzaférhetd levélszekrény. A levélszekrény méretét, valamint azokat az eseteket, amelyekben a
levélszekrényt nem kell az ingatlan bejarata kozelében elhelyezni, kiilon jogszabaly hatarozza meg.

A kartéritési igény érvényesitése

26. § (1) A kartéritési igény érvényesitésére - a (2) bekezdésben foglaltak kivételével - a felado jogosult.

(2) A cimzett jogosult a kartéritési igény érvényesitésére, ha

a) a postai killdeményt részére kézbesitették, vagy

b) a kartéritési igény érvényesitésének jogat a felad6 a cimzettre engedményezte.

27. § (1) Az igénybe vevo a postai szolgaltatoval szemben a postai kiildemény elveszése vagy megsemmisiilése
cimén kartéritési igényét - a (2) bekezdés kivételével - a kiildemény feladasatol szamitott tizendtddik naptol
kezdédben egyéves jogvesztd hataridon belill érvényesitheti.

(2) Ha a postai kiildemény elveszésének vagy megsemmisiilésének a ténye panaszeljaras keretében deriil ki, és a
panaszra adott - az elveszés, illetve a megsemmisiilés tényét megallapito - szolgaltatoi valasz megérkezésekor az (1)
bekezdésben megallapitott igényérvényesitési hataridébél harminc napndl mar kevesebb van hatra, a hatarid6 a
valasz megérkezését kovetd harminc napig meghosszabbodik.

(3) A postai kiildemény részleges elveszését vagy megsériilését - ha az felismerhet6 - a kiilldemény kézbesitésekor,
illetve a killdemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal jelezni kell. Ennek elmulasztasa
jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hianyaban, illetve, ha a részleges elveszés vagy a megsériilés a kézbesitéskor
(visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhetd fel, azt a felismerést6l szamitott harom munkanapon beliil, legkésobb
azonban a kézbesitéstol, illetve a visszakézbesitéstdl szamitott nyolcnapos jogveszt6 hataridén beliil kell a postai
szolgaltatohoz irasban bejelenteni.

(4) Az igénybe vevo a postai kiildemény késedelmes kézbesitése cimén kartéritési igényét a postai szolgaltatohoz
a kiildemény atvételétdl szamitott tizendt napos jogvesztd hataridén beliil irasban jelentheti be.

(5) A postai szolgaltatd az igénybe vevd (3), illetve (4) bekezdés szerinti jelzésére vagy bejelentésére harminc
napon beliil kdteles irdsban valaszolni.

(6) Ha az igénybe vevo a (3), illetve (4) bekezdésben meghatarozott jelzését vagy bejelentését az ott meghatarozott
jogvesztd hataridén beliil megtette, kartéritési igényét a postai szolgaltatd valaszanak kézhezvételét6l szamitott - ha
pedig a postai szolgaltatd nem valaszol, a jelzést, illetve bejelentést kovetd harminc nap elteltével - egyéves
jogvesztd hataridon beliil érvényesitheti.

(7) Az igénybe vevd kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatos jogait és kotelezettségeit, valamint az



igény érvényesitésének modjat a szolgaltatd az iizletszabalyzatban koteles rogziteni.

A postai kiildemény altal okozott kar

28. § A postai killdemény altal a postai szolgaltatas teljesitése soran a postai szolgaltatonak vagy harmadik
személynek okozott kar megtéritésére a Ptk. altalanos szabdlyait kell alkalmazni.

V. Fejezet
ADATKEZELESI SZABALYOK, ADAT- ES TITOKVEDELEM

Adatszolgaltatas

29. § (1) A postai tevékenységre vonatkozo olyan adatokat, amely a postai szolgaltatasok igénybevételéhez, a
hozzaférés megvaldsitasdhoz, illetve a hirkdzlési hatosag feladatainak a végzéséhez sziikségesek, a postai szolgaltatd
kdteles - jogszabalyban meghatarozott médon és esetekben - a hirkdzlési hatésag részére szolgaltatni, akkor is, ha
azok tizleti titoknak mindsiilnek.

(2) A postai szolgaltato a jogszabalyban meghatarozott adatokat kdteles nyilvanosan hozzaférhetévé tenni.

(3) Az (1) és a (2) bekezdés szerinti adatszolgaltatds soran az adatszolgaltatd felelds az adat tartalméanak
iddszeriiségéért, hitelességéért, pontossagaért s ellendrizhetoségéért.

Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

30. § (1) A postai szolgaltatd a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése soran
tudomasara jutott adatokat - a (2)-(6) bekezdésben foglalt eltérésekkel - a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo torvényben foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és
tovabbithatja.

(2) A postai szolgaltatdo az altala tovabbitott kiildemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben ismerheti meg.

(3) A postai szolgaltato

a) a zart postai kiildeményt - az (5) bekezdésben foglaltak kivételével - nem bonthatja fel;

b) a nem zart postai killdeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve kézbesitéshez
sziikséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfelelé mértékben tanulmanyozhatja;

C) a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot - a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevo),
valamint a (7) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével - massal nem kdzolhet;

d) a kiildeményt - tartalmanak megismerése céljabol - a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevo),
valamint a (7) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével masnak at nem adhatja;

e) a szolgaltatas teljesitésérdl - a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a (7) bekezdésben
emlitett szervezetek kivételével - masnak tajékoztatast nem adhat.

(4) A (3) bekezdés d) pontja alkalmazasaban a feladoval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezOnek kell tekinteni
azt a személyt, aki a kiildemény feladasat igazold dokumentumot bemutatja. A ¢) és e) pont tekintetében a feladdval
megegyez0 jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt is, aki a postai killdemény egyedi azonositd
adatat (pl. kod, ragszam), tovabba sziikség esetén a feladd és cimzett nevét és a killdemény cimzését a postai
szolgaltatoval elektronikus hirkozlési uton (tavkozlé berendezés, Internet) kozli.

(5) A postai szolgaltato a zart postai kiildeményt felbonthatja, ha

a) a killdemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megovasa érdekében a felbontasa indokolt, és
felbontés nélkiili atcsomagolassal a kiildemény tartalménak a megdvasa nem biztosithato;

b) a kiildemény tartalma altal okozott veszély elharitisa érdekében ez indokolt;

c) a 16. § (8) bekezdés hb) alpontjaban, illetve ) pontjaban meghatarozott eset all fenn.

(6) A postai kiildemény felbontasat legalabb két fobol alld bizottsag végzi, annak megtorténtét és a teendd
intézkedéseket jegyzokonyvben rogziti. A Dbizottsdg tagjait a postai szolgaltatonak az alkalmazottai, tagjai,
megbizottai, illetve kozremitkoddi koziil kell kijelolnie. Ha a bizottsdg nem miikddtethetd, a felbontds a helyi



onkormanyzat arra feljogositott képviseldjének jelenlétében torténhet. A felbontds tényét a kiildeményre ra kell
vezetni, és ha erre lehetdség van, a felbontasrol, a felbontas okardl a feladot értesiteni kell.

(7) A postai szolgaltatonak és a postai kozremitkodoi tevékenységet végzé személynek (szervezetnek) megfeleld
szervezési €s muszaki intézkedésekkel biztositania kell a postai szolgaltatds igénybevételével tovabbitott
kiildemények, szoveges kozlemények, illetve kozlések titkossagat. A postai szolgaltatd és a postai kdzremiikddoi
tevékenységet végzd személy (szervezet) - a jogszabdlyi feltételek fennallasa és erre iranyuld megkeresés esetén -
koteles a postai kiildeményt, szoveges kozleményt, illetve kozlést atadni vagy bemutatni az annak megismerésére
kiilon torvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok megfigyelését, tarolasat, illetve a kiilldeménybe,
szoveges kozleménybe mas modon torténd beavatkozast lehetévé tenni.

Cimnyilvantartas, fiokbérloi jegyzék

31. § (1) A postai szolgaltato - az utankiildés-szolgaltatashoz kapcsoldodo - cimnyilvantartast csak a cimzetteknek
torténd biztonsagos kézbesités érdekében, és csak az utankiildésre vonatkozo szerzédés lejartaig vezethet.

(2) A cimnyilvantartasbol torténd lekérdezés biztonsagat és az azzal valo visszaélés megakadalyozasat a postai
szolgaltatonak technikai megoldasokkal kell biztositania.

(3) Az elektronikus cimnyilvantartasban levé adatokat mas adattal vagy nyilvantartassal Osszekapcsolni nem
szabad.

(4) A postai szolgaltaton keresztiil hozzaférhetd nyomtatott vagy elektronikus postai fiokbérldi jegyzékek a bérld
irasbeli hozzéjarulasa nélkiil a fiokbérlérdl csak annyi adatot tartalmazhatnak, amennyi a fiokbérlé azonositasahoz
feltétleniil sziikséges (név, lakcim, székhely, illetve telephely).

(5) Az igénybe vevd szamara biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére

a) kilon koltség nélkiil kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus postai fiokbérldk jegyzékébél,

b) a postai fiokbérlék jegyzékében feltiintessék azt, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen
tizletszerzési célra.

(6) A kiilldemény fiokbérlot a fidokbérleti szerz6dés megkdtésekor tajékoztatni kell az (5) bekezdés szerinti
jogairol.

A postai alkalmazott, megbizott és kozremiikodo felelossége

32. § Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a postai szolgéltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és
kézremikdddjét - a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kdzremiikdddi jogviszony
megsziinése utan is - a postai szolgaltatoval azonos modon terheli, azok megszegéséért feleldsséggel tartozik.

VI. Fejezet
A POSTAI SZOLGALTATASOK DIiJA, SZAMVITELI KOVETELMENYEK

A postai szolgaltatasok dija

33. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatasok dijanak kialakitasa soran az alabbi kovetelményeket kell figyelembe
vennt:

a) a dijaknak a szolgaltatas nyujtasanak koltségein kell alapulniuk,

b) a dijképzésnek attekinthetének, a dijaknak megkiilonboztetéstdl mentesnek és az igénybe vevok altal
megfizethetdnek kell lennitik;

c) a dijak nem tartalmazhatnak a piaci helyzetb6l szdrmazdan felarat vagy olyan engedményeket, amelyek
versenyellenesek, illetve nem részesithetnek eldnyben egyes igénybe vevoket més, azonos szolgaltatast azonos
feltételekkel igénybe vevokkel szemben.

(2) A fenntartott postai szolgaltatasok [7. § (1) bekezdés] dijai - a nemzetkdzi postai kiildeményekkel kapcsolatos
szolgéltatasok dijai kivételével - az arak megallapitasardl szol6 torvény alapjan hatésagi armegallapitas ala tartoznak.

(3) A postai szolgaltato a dijakat és azok alkalmazasanak feltételeit dijszabasban koteles rogziteni és azt a felvétel
helyén barki szaméra hozzaférhetévé tenni, tovabba a lakossag altal rendszeresen igénybe vett szolgaltatasok



dijjegyzékét koteles a postai szolgaltatohelyen kdzzétenni.

(4) A postai szolgéltato a (3) bekezdés szerinti dijszabastdl eltéré egyedi dijban is megallapodhat az igénybe
vevovel. Az (1) bekezdésben foglalt kdvetelményeknek ebben az esetben is teljesiilnitik kell.

(5) Az egyedi dijalkalmazas feltételeit a postai szolgaltatd iizletszabalyzatdban koteles kozzétenni.

Szamviteli kovetelmények, a keresztfinanszirozas tilalma

34. § (1) A postai szolgaltatd a szamviteli nyilvantartasi rendszerében elkiilonitve - az e térvényben ¢€s a kiilon
jogszabalyban meghatdrozottak szerint - koteles nyilvantartani a postai szolgéltatdsokra, valamint az egyéb
tevékenységeire vonatkozo bevételeit, koltségeit és raforditasait.

(2) Az egyetemes ¢és az engedélyes postai szolgaltatd a szamviteli rendszerében koteles ellendrizhetd modon
elkiiloniteni és kimutatni az egyetemes és a nem egyetemes postai szolgaltatasok - tovabba az egyetemes postai
szolgaltatd ezen beliil kiilon-kiilon az egyes fenntartott és nem fenntartott postai szolgaltatasok - bevételeit, koltségeit
és raforditasait.

(3) A fenntartott postai szolgaltatasok bevételei nem fordithatok az egyetemes postai szolgéltatdson kiviili
szolgaltatasokkal kapcsolatos koltségekre, illetve raforditasokra.

(4) A fenntartott postai szolgaltatasok bevételei csak olyan mértékben fordithatok a nem fenntartott, de az
egyetemes postai szolgaltatds korébe tartozd egyes szolgaltatdsok koltségeire, illetve raforditasaira, ami
elengedhetetlentil sziikséges a nem fenntartott szolgaltatasi teriileten fennalld egyetemes postai szolgaltatasra
vonatkozo kotelezettségek teljesitéséhez.

(5) Az egyetemes ¢és az engedélyes postai szolgaltatd az {izleti év utolsd napjat kdvetd hat honapon beliil koteles
bejelenteni a hirk6z1ési hatdésagnak az (1)-(4) bekezdés szerint vezetett nyilvantartdsoknak azon - a miniszter altal
rendeletben meghatarozott - adatait, amelyek a gazdalkodasara és az arak megallapitisara vonatkozo szabalyok
betartasanak ellenérzéséhez sziikségesek, illetve azok azonositasaval kapcsolatosak.

VII. Fejezet

PANASZ

35. § (1) A postai szolgaltatoval szemben benytjtott panaszra az Fgytv. 17/A-17/C. §-aban foglalt rendelkezéseket
a (2)-(10) bekezdésben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

(2) Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben az igénybe vevd allitja, hogy a szolgaltato altal nytjtott
szolgaltatas vagy a szolgaltatd alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi
eléirasokban, illetve az iizletszabalyzatban foglaltaknak. A panasz egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére is iranyulhat. Nem mindsiil panasznak - az igénybe vevd részérél kezdeményezett - a kiilldemény
tovabbitasaval és kézbesitésével kapcsolatos pontos informaciok megismerésére iranyuld tudakozodas szolgaltatas
igénybevétele.

(3) Panasz

a) a killdeményhez kapcsoloddan a feladas napjatol egyéves jogveszt6 hataridon beliil,

b) sérelmezett tevékenység vagy magatartis esetén az err6l valdo tudomasszerzéstdl szamitott egyéves hataridén
beliil, de legkésébb a tevékenység vagy a magatartas megvalositasat kovetd két éven beliil

tehetd.

(4) Az egyetemes postai szolgaltatd az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben
meghatarozott modon biztositja az Fgytv. 17/B. §-anak (2) bekezdésében foglalt, az iigyfélszolgalat elérhetdségére
vonatkoz6 kovetelmények teljesitését.

(5) A postai szolgaltatd koteles a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszer(i, atlathatdo és megkiilonboztetéstol
mentes eljaras keretében megvizsgalni és a panaszokrol, kezelésiik modjarol a kiilon jogszabalyban meghatarozott
tartalmu nyilvantartast vezetni.

(6) A vizsgalat lefolytatasara belfoldi szolgaltatasok és az Eurdpai Unid tagallamaiba iranyuld szolgaltatasok
esetén a panasz beérkezését6l szamitott harminc nap all rendelkezésre. A belf6ldi és az Eurdpai Unid tagallamaiba
iranyul6 szolgaltatassal kapcsolatos vizsgalati eljaras idétartama egy alkalommal, a panaszos egyideji értesitése
mellett harminc nappal meghosszabbithat6.

(7) A postai szolgéltatd a panasz kivizsgalasanak eredményérdl belfoldi szolgaltatds esetén haladéktalanul,
nemzetkozi szolgaltatas esetén a kiilfoldi szolgaltatdtol beérkezett tajékoztatas idopontjatdl szamitott tizendt napon



beliil koteles a panaszost irdsban tajékoztatni. A kiilfoldi szolgaltatd késedelmesen megkiildott tdjékoztatasa esetében
a belfoldi szolgaltatot felelésség nem terheli.

(8) Ha a panaszos a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a postai szolgaltatdé a panaszra hataridén beliil
nem vélaszol, a panaszos a hirkozlési hatosdghoz és a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat a
panasz, illetve a panaszeljaras kivizsgalasa érdekében.

(9) Az egyetemes postai szolgaltatasi korbe tartozé szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokrdl, a panaszok
szamarodl és kezelésiik modjarol a postai szolgaltatok kotelesek évente egyszer, legkésébb a targyévet kdvetd év
marcius 31. napjaig - az (5) bekezdés szerinti nyilvantartasok megkiildésével - a hirkdzlési hatésagnak beszamolni,
€s a beszamolot kozzétenni.

(10) Az egyetemes postai szolgaltatasi korbe nem tartozo postai szolgaltatdsokkal kapcsolatos panaszokrol a
hirk6zlési hatosag eseti, irasbeli felhivasa alapjan, annak kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell a postai
szolgaltatonak a (9) bekezdés szerinti adatokat szolgaltatnia.

VIII. Fejezet

A POSTAI SZOLGALTATOK KOZOTTI EGYUTTMUKODES SZABALYAI

36. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatod koteles az egyetemes postai szolgaltatasi halozatdhoz a postai kdzvetito,
illetve - ha a hozzaférést igényld postai szolgaltatd olyan kozigazgatasi teriiletre szold postai kiildemények
vonatkozasaban is kivan postai szolgaltatast nyGjtani, ahol kézbesitésre alkalmas postai halozattal nem rendelkezik -
az engedélyes postai szolgaltatd hozzaférését biztositani.

(2) A kotelezett postai szolgaltatd elutasithatja a jogosult postai kdzvetitd, illetve szolgaltatd ajanlatat, ha a kért
kozigazgatasi teriileten kézbesitésre alkalmas postai haldzattal nem rendelkezik, vagy a jogosult postai kdzvetito,
illetve szolgaltatd ajanlatanak elfogadasa a kotelezett postai szolgaltatd postai halézatdt oly modon vagy oly
mértékben venné igénybe, amely akadalyozna vagy veszélyeztetné sajat postai tevékenységének megbizhato
végzését, vagy tobbletberuhazasokat igényelne.

(3) A kotelezett és a jogosult postai szolgaltatonak (kdzvetitonek) irasban, a haldzati hozzaférési szerz6désben kell
rendelkeznie:

a) a szerz6dés targyarol, céljarol;

b) a halézati hozzaférés helyérél;

C) a ny(jtott szolgaltatasrol, annak mindségérdl;

d) a fizetendd ellenszolgaltatasrol;

e) a szerzOdés idGtartamardl;

f) a szerz6désszegés esetén fizetendd kotbérrdl;

) a felek altal sziikségesnek tartott egyéb feltételekrol.

(4) A hozzaférésért kért ellenértéknek megkiilonboztetéstdl mentesnek, atlathatonak és méltanyosnak kell lennie,
valamint a hozzaférés biztositasaval 6sszefiiggd koltségeken kell alapulnia.

(5) A kotelezett postai szolgaltatonak irasban valaszolnia kell a jogosult postai kozvetitd, illetve szolgaltatd
megkeresésére. Ha a megkereséstdl szamitott kilencven napon beliil nem sikeriil a feleknek megallapodasra jutni,
barmelyik fél a hirk6zlési hatosaghoz fordulhat, amely dont a vitas kérdésekben.

HARMADIK RESZ

A POSTAI SZOLGALTATASNAK NEM MINOSULO POSTAI
TEVEKENYSEGEK

37. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatd az orszag egész teriiletén koteles a Hpt. 2. szdmu melléklete 1.
Fejezetének 16. pontja szerinti készpénzatutalast, valamint a Hpt. 2. szdmii melléklete 1. Fejezetének 9. pontja szerinti
fizetési szamlarol torténd készpénzkifizetést lehetévé tevd szolgaltatist és készpénzbefizetést lehetdveé tevod
szolgéltatast végezni, és ennek érdekében Posta Elszamold Kozpontot mikddtetni, valamint engedélyt kaphat a
Hpt.-ben meghatarozott tovabbi pénzforgalmi szolgaltatasok és elektronikuspénz-kibocsatasi tevékenység végzésére.

(2) Nemzetkozi postautalvany-szolgaltatas tekintetében nem mindsiil az {izleti titok sérelmének a pénzmosas és a



terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szoldo 2007. évi CXXXVI. tdrvény (a
tovabbiakban: Pmt.) 22. § (1)-(2) bekezdése alapjan a pénziigyi informacids egységként miikodd hatdsag és a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete részére torténd adatatadas, tovabba a pénzatutalasokat kiséré megbizoi
adatokrdl sz6lo, 2006. november 15-i, 1781/2006/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi rendelet 4. cikkében
meghatarozott adatoknak a rendelet hatalya ala tartozé kedvezményezett fizetési szolgaltatoja és kozvetito fizetési
szolgaltatd szamara a rendelet altal meghatarozott esetekben torténd tovabbitasa.

(3) Nemzetkozi postautalvany-szolgaltatas tekintetében az iizleti titok megtartasanak kdotelezettsége nem all fenn
abban az esetben sem, ha

a) a postai szolgaltatd a Pmt.-ben meghatarozott bejelentési kotelezettségét teljesiti;

b) a pénziigyi informacios egységként milkodé hatdsag - a Pmt.-ben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy
kiilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl, ha a megkeresés tartalmazza a
kiilfoldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot - irasban kér tizleti titoknak mindsiil6 adatot a postai szolgaltatotol;

c) a Pmt. 7-9. §-dban meghatarozott adatok a Pmt. hatdlya ald tartozd szolgaltatdo szamara a Pmt. 19. §-aban
meghatarozott eseteiben kertilnek atadasra.

Belfoldi tavirat-szolgaltatas

38. § (1) Belfoldi tavirat-szolgaltatist az egyetemes postai szolgaltatd, valamint az egyetemes elektronikus
hirkdzlési szolgaltatd koteles nydjtani. A szolgaltatds igénybevételét kotelesek - kiilon jogszabalyban rogzitett
részletes feltételek szerint - mindenki szamara hozzaférhet6 modon biztositani.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott szolgaltatok a belfoldi tavirat-szolgaltatds nyujtasa érdekében - a kiilon
jogszabalyban meghatarozott médon - kételesek egylittmiikddni, és az errdl sz6l6 megallapodasukat irasba foglalni
(tavirat-szolgaltatasi szerz6dés).

A postai szolgaltatasnak nem mindsiild postai tevékenységekre vonatkozo egyéb
szabalyok

39. § (1) A 4. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt postai tevékenység bejelentésére, nyilvantartasara és hatosagi
feliigyeletére a postai szolgaltatasra vonatkozo szabalyokat kell értelemszerlien alkalmazni. A postai kdzvetitd
tevékenységre egyebekben a Ptk. altalanos szabalyai az iranyadok.

(2) A 4. § (1) bekezdés e) pontjaban foglalt postai résztevékenység nyilvantartasara és hatdsagi feliigyeletére a
postai szolgaltatasra vonatkozo szabalyokat kell értelemszeriien alkalmazni.

(3) A 4. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt postai tevékenységre a Ptk. altalanos szabalyai az iranyadok.

(4) A 4. § (1) bekezdés e) pontjaban foglaltakra - a kiilon jogszabalyban meghatarozott eltérésekkel - a postai
szolgaltatasi szerzédésre vonatkozo rendelkezéseket kell értelemszertien alkalmazni.

(®)

(6) A tavirat-szolgaltatas ellatdsa soran a tavirat megsemmisiilésébdl, elveszésébdl, megsériilésébdl vagy
késedelmes kézbesitésébol keletkezett kar megtéritésére kartéritési atalanyt kell fizetni, amelynek mértéke a tavirat
szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.

NEGYEDIK RESZ

POSTAI LETESITMENYEK ES BERENDEZESEK

A postai Iétesitmények elhelyezésének szabalyai

40. § (1) A telepiilés tervezésénél, rendezésénél, utak és koézmivek épitésénél, korszerisitésénél, egyéb
létesitmények megvalositasanal, felujitasanal - a kiilon jogszabalyban meghatarozott modon - biztositani kell a postai
1étesitmények elhelyezésének lehetoségét.

(2) A postai hozzaférési pontok Iétesitése és mitkddtetése soran gondoskodni kell arr6l, hogy az igénybe vevok
konnyen ¢és akadalymentesen hozzaférhessenek a postai hdlézathoz. A hozzéférhetdség feltételeinek



megteremtésében érvényesiteni kell a fogyatékkal €16k érdekeit.

(3) Az egyetemes ¢€s az engedélyes postai szolgdltatd jogosult a levélgyljtd-szekrények kozitnak mindsiild
teriileten torténd elhelyezésére, és iiritésiik céljabol azok akadalymentes, gyors megkozelitésére. A kozut kezeldje az
igénybevételt kizardlag abban az esetben tagadhatja meg, ha a levélszekrény adott helyen torténd elhelyezése
jogszabalyba {itkdzik. Az igénybevételért kizardlag az igénybevétellel kapcsolatosan ténylegesen felmeriilt
koltségeket kell megfizetni.

A postai berendezések forgalomba hozatalanak altaldnos kdvetelményei

41. § (1) A postai berendezes - ha megfelel a torvényben és a kiilon jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek -
szabadon forgalomba hozhato.

(2) A postai berendezések nem veszélyeztethetik az igénybe vevok és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények); és meg kell hogy feleljenek az elektromagneses
Osszeférhetéségi (EMC) kovetelményeknek.

(3) Az adott postai berendezésnek alkalmasnak kell lennie

a) az igénybe vev6 személyes adatainak és a maganélethez fiz6d6 jogainak védelmére;

b) a visszaélések megakadalyozasara;

€) a mozgasukban, valamint - ha ez miszakilag lehetséges - a latasukban vagy hallasukban korlatozott igénybe
vevok altali hasznalatra.

OTODIK RESZ

ALLAMI FELADATOK

A postai agazat iranyitasanak allami feladatai

42. § (1) E torvény alkalmazdsaban allami feladat:

a) a nemzeti postapolitika kialakitasa, a végrehajtasahoz sziikséges feltételek megteremtése;

b) a postai agazatban a kormanyzati, nemzetbiztonsagi, igazsagszolgaltatasi, rendvédelmi és védelmi igények
érvényesitése, tovabba ezek megvaldsitasanak ellenérzése;

C) a postai agazattal 6sszefiiggd nemzetkozi feladatok ellatasa;

d) a postai piac szabalyozasa, a piacra 1épés feltételeinek meghatarozasa, a piac szerepl6i kozotti esélyegyenléség
biztositasa;

€) a postai 4dgazat Aallami intézményrendszerének hatékony mikodtetése, a szakmai érdek-képviseleti
szervezetekkel vald egyiittmiikodés;

f) az egyetemes postai szolgaltatas feltételeinek biztositasa;

g) a postai szolgaltatasok szabalyozasanak Osszeegyeztetése az adatvédelemmel, a fogyasztovédelemmel és a
kornyezetvédelemmel;

h) a postai halozatok, a postai szolgaltatok és a szolgaltatasok egyiittmiikodésének biztositasa;

i) a postai szolgaltatasok biztonsaganak noveléséhez, a veszélyeztetettségi és a mindsitett id6szaki feladatokra
torténd felkészitéséhez sziikséges szervezeti, miikodési feltételek biztositasa, a nemzeti és nemzetkdzi elveknek
megfelelden;

j) a postai agazattal dsszefliggd tevékenységekhez és azok szabalyozasahoz, feliigyeletéhez sziikséges informacios
€s statisztikai rendszer miikodtetése.

(2) Az 4llam a feladatainak ellatasanal biztositja az igénybe vevOok szamadra a véleménynyilvanitas lehetdségét.

(3) Az Egyetemes Postaegyesiiletben (UPU) a magyar ,,igazgatas”-t az Egyetemes Postaegyesiilet kongresszusain
a Kormany altal meghatalmazottak, egyébként a postailigyért felelds miniszter, a hirkozlési hatdsag, valamint az
egyetemes postai szolgaltatd képviseli.

A Kormany feladatali

43. § A Kormany az allami feladatok koziil:



a) kialakitja a nemzeti postapolitikat, a postai tevékenységek és a szolgaltatiasok alapvetd elveit és feltételeit,
valamint a postai infrastruktira fejlesztésére irdnyul6 allami programokat;

b) megkéti a postaszolgélattal Osszefliggd nemzetkozi szerzddéseket, gondoskodik a Magyar Koztarsasag
képviseletérdl a postaszolgalattal kapcsolatos kiilonb6z6 nemzetkozi szervezetekben;

¢) gondoskodik - a fogyasztovédelemért felelés miniszteren keresztiil - a fogyasztoi érdekek érvényre juttatasarol;

d) meghatarozza a postai szolgaltatisok biztonsaganak, a veszélyeztetettségi és mindsitett idészaki felkészitésének
rendszerét, biztositja az allamigazgatasra harul6 feladatok ellatasanak feltételeit;

e) meghatarozza a postaszolgalat teriiletén az altalanos és specialis nemzetbiztonsagi érdekek érvényesitéséhez
sziikséges feltételeket, valamint az ezek megvaldsulasanak ellenérzésére vonatkozo szabalyokat;

f) atmenetileg korlatozhatja, vagy sziineteltetheti a postai szolgaltatasokat a honvédelemrdl szold, a polgari
védelemrdl szolo, és a katasztrofak elleni védekezés iranyitasarol, szervezetér6l és a veszélyes anyagokkal
kapcsolatos sulyos balesetek elleni védekezésrdl szold torvényben foglaltak alapjan, illetve egyéb okbol
bekovetkezett veszélyeztetettségi vagy minbsitett idészak esetén.

A miniszter feladatai

44. § A miniszter az allami feladatok koziil:

a) elterjeszti a Kormany szamara a nemzeti postapolitikira vonatkozd javaslatot, és gondoskodik az errél szolo
hatarozat végrehajtasarol;

b) koordinalja a postai agazattal kapcsolatos polgari, kormanyzati, nemzetbiztonsagi, igazsagszolgaltatasi,
rendvédelmi és védelmi tevékenységet;

c) kijeloli a védelmi feladatok ellatdsdban részt vevé postai szolgaltatot, meghatarozza a veszélyeztetettségi és
mindsitett idoszaki helyzetekre torténd felkésziiléssel kapcsolatos feladatokat;

d) iranyitja a postaszolgalattal 6sszefiiggé nemzetkozi feladatok ellatasat, elokésziti a Kormany postai agazattal
kapcsolatos nemzetkozi tevékenységét, gondoskodik a nemzetkdzi kotelezettségek végrehajtasardl, ellatja a Magyar
Koztarsasag képviseletét a postai agazattal kapcsolatos nemzetkdzi szervezetekben, tovabba olyan nemzetkozi
egyuttmiikodési megallapodasokat kot, amelyek nem tartoznak az Orszaggyiilés vagy a Kormany hataskorébe;

e) részt vesz - kiilon jogszabalyok alapjan - a postai dgazat nemzetbiztonsagi és védelmi jellegii feladatainak
végrehajtasaban;

f) jovahagyja az éves bélyeg kibocsatasi tervet;

g) gondoskodik - a statisztikarol szolo térvényben meghatarozottak szerint - a feladat- és hataskorével kapcsolatos
statisztikai informaciorendszer kialakitasarol, mikodtetésérol és fejlesztésérol;

h) koncepcidkat és programokat dolgoz ki a postai tevékenységek, szolgaltatasok fejlesztésére, a kidolgozott
koncepciodk alapjan hozzajarul ezek megvaldsitiasanak feltételeihez;

i) gondoskodik a postai szolgaltatasok szinvonalanak javitisardl a szabvanyositas, valamint a kutatasi, fejlesztési
tevékenység tamogatasaval,

j) figyelemmel kiséri az egyetemes postai szolgaltatas ellatasanak helyzetét és intézkedik a szolgaltatas biztositasa
érdekében,;

k) az igykorben érintett miniszterrel egyetértésben ellatja a hatosagi arszabalyozassal kapcsolatos feladatokat;

1)
A hirkozlési hatosag postai feladatai

45. § (1) A postai hatosagi feladatokat a hirk6zlési hatosag latja el. Ennek keretében a hirk6zlési hatosag

a) eljar a postai szolgaltatasok bejelentésével, engedélyezésével, a jogszabalyban el6irt nyilvantartasok
vezetésével, a piacfeliigyelettel, a postai berendezések engedélyezésével, az iizletszabalyzat jovahagyasaval
kapcsolatos, valamint egyéb hatosagi ligyekben,

b)

(2) A hirkozlési hatosagra, valamint annak az (1) bekezdésben felsorolt eljarasaira az elektronikus hirk6zlésrol
sz016 2003. évi C. torvény 10. §-aban, 14-49. § (1)-(5), és 49. § (7)-(11) bekezdéseiben, 51-54/A. §-aiban, valamint
57-61. §-aiban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

46. § A hirkozlési hatosag postai feladatkorében

a) sziikség szerint, de legalabb évente nyilatkozik a hataskorével Osszefiiggd, a postira vonatkozd jogszabaly
megalkotasanak, modositdsanak sziikségességérol, kozremikodik a hataskorével Osszefiiggd jogszabalyok
elOkészitésében,



b)

c) ellatja a postaval kapcsolatos, kiilon jogszabalyban meghatirozott egyes honvédelmi, rendvédelmi és
nemzetbiztonsagi feladatokat, valamint az ezekkel kapcsolatos adatszolgaltatast,

d) ellatja az egyetemes postai szolgaltatasok koltségszamitasaval és szamviteli szétvalasztasival Gsszefliggd
ellendrzési feladatokat,

e) ellatja a jogszabalyban meghatarozott egyéb feladatait.

A feliigyeleti tevékenység dija

47.§

Feliigyeleti birsag

48. § (1) A hirkozlési hatdsag feliigyeleti tevékenysége keretében - ha a jogsértés sulyosabb megitélés ala nem
esik - a kovetkez6 jogsértések esetében alkalmazhat szankciot:

a) postai szolgaltatas engedély vagy bejelentés nélkiili végzése,

b) postai berendezés szabalytalan forgalomba hozatala, forgalmazasa vagy iizemeltetése,

C) postai szolgaltatas bejelentéstél vagy engedélytdl eltérd végzése,

d) a kiilon jogszabalyban meghatarozott mindségi kovetelmények nem teljesitése,

e) adatszolgaltatasi kotelezettség nem vagy nem megfeleld teljesitése (téves vagy hamis adatot kozol, illetve az
iigy elbiralasa szempontjabol 1ényeges adatot elhallgat, felvilagositast nem vagy nem hataridon beliil ad meg, vagy a
postai szolgaltatassal kapcsolatos iratokba vald betekintést, illetve az eljaras lefolytatasat egyéb modon akadalyozza),

f) a szamviteli szétvalasztasi kotelezettség megsértése,

g) postai jogszabalyban meghatarozott egyéb kotelezettség nem teljesitése, kivéve a postai szolgaltatasi szerzodés
megszegését és a kartéritési feleldsséget.

(2) A birsag 6sszegének felsd hatara az (1) bekezdés

a) a) és b) pontjaban meghatarozott esetben a jogsértd szolgaltatd arbevételének 0,5%-a;

b) ¢) és d) pontjaban meghatarozott esetben a jogsértd szolgaltato arbevételének 0,3%-a;

C) e)-g) pontjaban meghatarozott esetben a jogsértd szolgaltatd arbevételének 0,2%-a.

(3) A (2) bekezdés alkalmazasa szempontjabol arbevétel alatt a jogsértének a postai szolgaltatdsbol szarmazo
el6z6 tlizleti évi nettd arbevételét kell érteni.

(4) Ha a jogsértd az eléz6 évben nem végzett, vagy tizenkét honapnal rovidebb ideig végzett postai
szolgaltatasnak mindsiilé tevékenységet, akkor a jogsértés megallapitasatdl visszafelé szamitott idszakot, de
legfeljebb tizenkét honapot kell a birsag szempontjabol figyelembe venni.

(5) Arbevételi adatok hianyaban a birsag osszegének also hatéra szazezer forint, felsd hatara tizmillié forint.

Postai szakérto

48/A. § (1) Ha e torvény vagy a felhatalmazédsa alapjan kiadott jogszabaly postai szakkérdésben szakértd
igénybevételét irja eld, vagy szakértd igénybevételéhez jogkovetkezményt allapit meg, - az igazsagiigyi szakértokrol
sz016 torvény szerint igazsagiigyi szakértéi tevékenység végzésére jogosult szakérté kivételével - szakértGként
kizarélag az a személy vehetd igénybe, valamint a jogszabalyban meghatarozott jogkévetkezmények csak annak a
szakértének az igénybevételéhez flizddnek, aki biintetlen elééletli, nem all a postai szakért6i tevékenység folytatasat
kizaro foglalkozastol eltiltas hatdlya alatt, valamint rendelkezik a Kormany rendeletében meghatarozott szakmai
képesitéssel, és megfelel az ott meghatarozott egyéb feltételeknek.

(2) Aki az (1) bekezdés szerinti szakértdi tevékenységet kivan folytatni, koteles az erre iranyuld szandékat a
hirk6zlési hatosagnak bejelenteni. A bejelentésben meg kell jeldlni a bejelentd természetes személyazonosito adatait.

(3) A hirkozlési hatosag a szakértdi tevékenység végzésére jogosult, (2) bekezdés szerinti bejelentést tevod
személyekrdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a szakértdi tevékenység végzésére jogosult személy
természetes személyazonositd adatait. A nyilvantartasbol kizarolag a szakértdi tevékenység végzésére valo
jogosultsag igazolasa céljabdl szolgaltathato adat.

(4) A hirkozlési hatéosag a postai szakértéi tevékenység gyakorlasanak idétartama alatt lefolytatott hatosagi
ellendrzés keretében ellendrzi azt is, hogy a nyilvantartasba vett postai szakértd biintetlen elééletii-e, és nem all-e a
postai szakértdi tevékenység folytatasat kizard foglalkozastol eltiltds hatalya alatt. Az adatigénylés kizardlag azon
adatra iranyulhat, hogy a nyilvantartasba vett postai szakértd biintetlen eldéletli-e, valamint a postai szakértdi



tevékenység folytatasat kizaro foglalkozastdl eltiltas hatalya alatt all-e.
(5) A (4) bekezdés alapjan megismert személyes adatokat a hirkozlési hatosag a hatosagi ellendrzés idotartamara
vagy a postai szakértd nyilvantartasbol valo torlésérdl szold dontés jogerdre emelkedéséig kezeli.

HATODIK RESZ

VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Erdekvédelmi és civil szervezetek

49. § A postai jogszabaly-elokészités soran az érdekegyezteté forumokon ¢€s testiiletekben biztositani kell a
fogyasztovédelmi civil szervezetek és a szolgaltatoi érdekvédelmi szervezetek részvételét és véleménynyilvanitasi
jogat.

Az egyetemes postai szolgaltato kijelolése

50. § Az egyetemes postai szolgaltaté a Magyar Posta Részvénytarsasag.
Hatalybalépes

51. § (1) Ez a tdrvény 2004. januar 1-jén 1ép hatalyba.
(2)-(3)

Atmeneti rendelkezések

52.§ (1)-3)

(4) Az e torvény hatalybalépése elbtt 1étrejott postai szolgaltatasi szerzodésekre, illetve az ezzel kapcsolatos
kartéritési felelosségre a szerz6dés megkdotésekor hatalyos jogszabalyokat kell alkalmazni.

©)

(6) A torvény kihirdetésekor mar meglévé allando postai szolgaltatohelyeket a kiilon jogszabalyban meghatarozott
idépontig akadalymentessé kell tenni. A 41. § (3) bekezdés c) pontjaban meghatarozott kovetelményeknek legkésébb
2007. december 31-ig kell eleget tenni.

Felhatalmazo6 rendelkezések

53. § (1) Felhatalmazast kap a Kormany arra, hogy rendelettel allapitsa meg:

a) a posta vonatkozasaban a hatosag feladat- és hataskorét, valamint eljarasainak részletes szabalyait;

b) a postai szolgaltatok piacra 1épésének feltételeit, a szolgaltatasnyujtas mindségi kovetelményeit, a postai
szolgaltatas megsziintetése esetén errdl az igénybe vevok tajékoztatdsanak kereteit és modjat, a postai szolgaltatasi
engedély személyi, targyi és egyéb feltételeinek részletes szabalyait és az engedély alapjan torténd
szolgaltatasnyujtasra meghatarozott kozigazgatasi teriileteket;

C) a postai szolgaltatasi szerz6dés részletes feltételeit, kiilonds tekintettel a postai kiilldemények méret és
sulyhatarara, a postai kiildemények kézbesitésére, valamint a postai szolgéltatisban kozremiikoddre vonatkozo
szabalyokra;

d) a hivatalos iratok kézbesitésének részletes szabalyait;

€)

f) a tavirat-szolgaltatas ellatasanak részletes szabalyait;

0) a posta veszélyeztetettségi és mindsitett id0szaki felkészitésének rendszerét, feladatait, mitkodési feltételeit;

h) a postai szolgaltatot, alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és a postai kézremiikodot terheld adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettséget, az adatkezelés részletes szabalyait, a titokvédelemre vonatkozo kiilonleges feltételeket;

i) a postai szolgaltatok, a postai kdzremiikodok és a titkos informacid gyijtésére, illetve a titkos adatszerzésre



felhatalmazott szervezetek egylittmiikddésének részletes szabalyait;

j) az e torvény szerinti nem egyetemes szolgaltatasi korbe tartozé postai szolgaltatasi tevékenység folytatdasanak
részletes feltételeit, a tevékenység bejelentésének és a tevékenységet folytatok nyilvantartdsdnak személyes adatot
nem tartalmazé adattartalmat, valamint a bejelentésre és a nyilvantartis vezetésére vonatkozd részletes eljarasi
szabalyokat, tovabba a tevékenységre jogszabalyban vagy hatdsagi hatarozatban eldirt kdtelezettségek be nem tartasa
esetén alkalmazandoé jogkovetkezményeket;

k) az e torvény szerinti szakértdi tevékenység folytatdsanak részletes feltételeit, a szakértéi tevékenység
bejelentésének és a szakértOk nyilvantartdsanak személyes adatot nem tartalmazd adattartalmat, valamint a
bejelentésre és a nyilvantartas vezetésére vonatkozo részletes eljarasi szabalyokat, tovabba a szakért6i tevékenységre
jogszabalyban vagy hatdsagi hatarozatban eldirt kotelezettségek be nem tartdsa esetén alkalmazando
jogkdvetkezményeket.

(2) Felhatalmazast kap a miniszter arra, hogy rendelettel allapitsa meg:

a) a hirk6zlési hatosag piacfeliigyeleti, minéségfeliigyeleti és ellendrzési tevékenységét;

b) a hirk6zlési hatosag eljarasainak dijai és a feliigyeleti dij megfizetésének modjat és feltételeit, valamint - a
hirkdzlési hatosag véleményét kikérve - e dijak mértékét az addpolitikaért felelds miniszterrel egyetértésben;

C) az egyetemes postai szolgaltatasok kdltségszamitasara vonatkozo elveket és szabalyokat;

d) a hirkozlési hatosag feladatainak ellatisdhoz sziikséges, a piaci szereplk altal szolgaltatott - a személyes
adatokat nem érint6 - adatok korét, a piaci szereploket terheld adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésének feltételeit,
a hirkozlési hatosag adatkezelésére, nyilvantartas-vezetésére vonatkozo szabalyokat;

e) a szamviteli nyilvantartasok elkiilonitett vezetésének, és a szamviteli elkiilonitési rendszer ellendrzésének
részletes szabalyait;

f) a védelmi feladatokban részt veve postai szolgaltatok kijelolését és felkésziilési feladataik meghatarozasat;

0) a postai gazat ligyeleti rendszerének l1étrehozasat, mitkodését, feladatait és hataskorét;

h) a postai szolgaltatoval szemben benytjtott panasz, illetve a panaszeljaras kivizsgalasaval kapcsolatos hatosagi
eljaras részletes szabalyait;

i)

(3) Felhatalmazast kap a miniszter arra, hogy - a fogyasztovédelemért felelds miniszterrel, valamint a tarsadalmi
esélyegyenlOség elomozditasaért felelés miniszterrel egyetértésben - rendeletben allapitsa meg a postai szolgaltatas
mindségének a fogyasztok védelmével és a fogyatékosok postai szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésével dsszefiiggd
kovetelményeit.

(4) Felhatalmazast kap a miniszter arra, hogy az adopolitikaért felelds miniszterrel egyetértésben rendelettel
allapitsa meg - a nemzetkozi kiildeményekkel kapcsolatos szolgaltatasok kivételével - a fenntartott postai
szolgaltatasok hatdsagi arat.

(5) Felhatalmazast kap a honvédelemért felelés miniszter, hogy a miniszterrel egyetértésben rendelettel allapitsa
meg:

a) a NATO Fegyveres Erék Futar- és Tabori Posta Szolgalatarol szold 2109 (EDITION 5) egységesitési
dokumentum végrehajtasanak rendjét;

b) a taboriposta-kiildemények és a tabori posta szamara feladhato postai kiilldemények forgalmanak, atmeneti
korlatozasanak rendjét.

54. §

Az Eurdpai Kozosségek jogszabalyaihoz valo kozelités

55. § E torvény a Magyar Koztarsasag és az Eurdpai Kozosségek és azok tagallamai kozott tarsulds 1étesitésérol
sz610, Briisszelben, 1991. december 16-an alairt Europai Megallapodas targykorében, a megallapodast kihirdetd
1994. évi 1. torvény 3. §-aval Osszhangban, az Eurdpai Kozosségek kovetkezd jogszabalyaival Osszeegyeztethetd
szabalyozast tartalmaz:

a) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 97/67/EK iranyelve a kozosségi postai szolgaltatasok belsé piacanak
fejlesztésére és a szolgaltatasok mindségének javitasara vonatkozo kozos szabalyokrol,

b) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/39/EK iranyelve, amely a 97/67/EK iranyelvet modositja a kozosségi
postai szolgaltatasoknak a verseny szamara val6 tovabbi nyitasa tekintetében.

Melléklet a 2003. évi CL. térvényhez







